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See the notice on TED website

540291-2026 - Wettbewerb
Österreich – Mobiltelefondienste – Einrichtung, Inbetriebnahme und Wartung einer modernen 
Kommunikationsplattform samt Mobilkommunikation in zwei Losen
OJ S 148/2026 04/08/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
E-Mail: rtr@rtr.at
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Bildung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Einrichtung, Inbetriebnahme und Wartung einer modernen Kommunikationsplattform 
samt Mobilkommunikation in zwei Losen
Beschreibung: Einrichtung, Inbetriebnahme und Wartung einer modernen 
Kommunikationsplattform samt Mobilkommunikation in zwei Losen: Los 1: „Einrichtung, 
Inbetriebnahme und Wartung einer auf ‚Microsoft Teams Phone‘ basierten Systemlösung via 
Direct Routing“ Los 2: „Mobilfunktarife und mobile Endgeräte als Device as a Service (DaaS)“
Kennung des Verfahrens: c939b5a9-27b7-42da-8724-a5494ddf6e38
Interne Kennung: 1
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veröffentlichung eines Aufrufs zum 
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Die Vergabe erfolgt in zwei Losen. Nähere Ausführungen 
dazu siehe die Teilnahmeunterlagen.

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64212000 Mobiltelefondienste
Zusätzliche Einstufung (cpv): 32250000 Mobilfunkgeräte, 32424000 Netzwerkinfrastruktur

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Zusätzliche Informationen: Näheres siehe dazu die Teilnahmeunterlagen.
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Höchstzahl der Lose, für die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
Auftragsbedingungen: 
Höchstzahl der Lose, für die Aufträge an einen Bieter vergeben werden können: 2

2.1.6.  Ausschlussgründe

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/540291-2026
mailto:rtr@rtr.at
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Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1.  Los: LOT-6304
Titel: Einrichtung, Inbetriebnahme und Wartung einer modernen Kommunikationsplattform 
samt Mobilkommunikation in zwei Losen
Beschreibung: Siehe die Festlegungen der Teilnahmeunterlage
Interne Kennung: 1

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64212000 Mobiltelefondienste
Zusätzliche Einstufung (cpv): 32250000 Mobilfunkgeräte
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Siehe dazu die Teilnahmeunterlage.

5.1.2.  Erfüllungsort
Postanschrift: Mariahilfer Straße 77-79  
Stadt: Wien
Postleitzahl: 1060
Land, Gliederung (NUTS): Wien (AT130)
Land: Österreich
Zusätzliche Informationen: Aufgrund eines möglichen Umzugs der Auftraggeberin steht der 
definitive Erfüllungsort noch nicht fest.

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/11/2026
Laufzeit: 99 Monate

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Zusätzliche Informationen: Je Los wird ein unbefristeter Rahmenvertrag abgeschlossen.

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen
Informationen über die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens: 
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 5
Höchstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 5
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgeführt. In jeder Phase 
können einige Teilnehmer ausgeschlossen werden
Der Erwerber behält sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der ursprünglichen Angebote 
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Ausarbeitung Umsetzungskonzept
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20
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Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Präsentation des Umsetzungskonzepts (Hearing)
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Soll-Kriterien – Erfüllungsgrad
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20
Kriterium: 
Art: Kosten
Beschreibung: Angebotspreis
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 45
Kriterium: 
Art: Kosten
Beschreibung: Gesamtpreis Optionen
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Frist für die Anforderung zusätzlicher Informationen: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://heid.vergabeportal.at/Detail/252342

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://heid.vergabeportal.at/Detail/252342
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Die Bieter können mehrere Angebote einreichen: Zulässig
Frist für den Eingang der Teilnahmeanträge: 31/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Siehe die Festlegungen der 
Teilnahmeunterlage.
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Von einer Bietergemeinschaft, die den Zuschlag erhält, anzunehmende Rechtsform: ARGE

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

https://heid.vergabeportal.at/Detail/252342
https://heid.vergabeportal.at/Detail/252342
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5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Bundesverwaltungsgericht
Informationen über die Überprüfungsfristen: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen 
Vorgaben
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Heid und Partner Rechtsanwälte GmbH

5.1.  Los: LOT-1208
Titel: Einrichtung, Inbetriebnahme und Wartung einer modernen Kommunikationsplattform 
samt Mobilkommunikation in zwei Losen
Beschreibung: Siehe die Festlegungen der Teilnahmeunterlage
Interne Kennung: 2

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64212000 Mobiltelefondienste
Zusätzliche Einstufung (cpv): 32250000 Mobilfunkgeräte
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Siehe dazu die Teilnahmeunterlage.

5.1.2.  Erfüllungsort
Postanschrift: Mariahilfer Straße 77-79  
Stadt: Wien
Postleitzahl: 1060
Land, Gliederung (NUTS): Wien (AT130)
Land: Österreich
Zusätzliche Informationen: Aufgrund eines möglichen Umzugs der Auftraggeberin steht der 
definitive Erfüllungsort noch nicht fest.

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/11/2026
Laufzeit: 99 Monate

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Zusätzliche Informationen: Je Los wird ein unbefristeter Rahmenvertrag abgeschlossen.

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen
Informationen über die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens: 
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3
Höchstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgeführt. In jeder Phase 
können einige Teilnehmer ausgeschlossen werden
Der Erwerber behält sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der ursprünglichen Angebote 
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Frist für die Anforderung zusätzlicher Informationen: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://heid.vergabeportal.at/Detail/252342

https://heid.vergabeportal.at/Detail/252342
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5.1.12.
 
Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://heid.vergabeportal.at/Detail/252342
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Die Bieter können mehrere Angebote einreichen: Zulässig
Frist für den Eingang der Teilnahmeanträge: 31/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Siehe die Festlegungen der 
Teilnahmeunterlage.
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Von einer Bietergemeinschaft, die den Zuschlag erhält, anzunehmende Rechtsform: ARGE

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Bundesverwaltungsgericht
Informationen über die Überprüfungsfristen: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen 
Vorgaben
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Heid und Partner Rechtsanwälte GmbH

8. Organisationen

8.1.  ORG-1665
Offizielle Bezeichnung: Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH
Registrierungsnummer: 9110016297538
Postanschrift: Mariahilfer Straße 77-79
Stadt: Wien
Postleitzahl: 1060
Land, Gliederung (NUTS): Wien (AT130)
Land: Österreich
E-Mail: rtr@rtr.at
Telefon: +43 1580580
Internetadresse: https://www.rtr.at
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer

8.1.  ORG-8867
Offizielle Bezeichnung: Heid und Partner Rechtsanwälte GmbH
Registrierungsnummer: 9110026507337

https://heid.vergabeportal.at/Detail/252342
mailto:rtr@rtr.at
https://www.rtr.at
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Postanschrift: Kundmanngasse 21
Stadt: Wien
Postleitzahl: 1030
Land, Gliederung (NUTS): Wien (AT130)
Land: Österreich
Kontaktperson: RA Katharina Kos, LL.M.
E-Mail: ausschreibung@heid-partner.at
Telefon: +43 1 9669 786
Internetadresse: https://www.heid-partner.at/
Rollen dieser Organisation: 
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt

8.1.  ORG-5464
Offizielle Bezeichnung: Bundesverwaltungsgericht
Registrierungsnummer: 9110008059823
Postanschrift: Erdbergstraße 192 - 196
Stadt: Wien
Postleitzahl: 1030
Land, Gliederung (NUTS): Wien (AT130)
Land: Österreich
E-Mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefon: +43 1601490
Fax: +43 1 711 23-889 15 41
Internetadresse: https://www.bvwg.gv.at/services/
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 4ef84eb0-2f88-41fa-af06-b769bbe51fbe  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 31/07/2026 20:49:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Deutsch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 540291-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 148/2026
Datum der Veröffentlichung: 04/08/2026

mailto:ausschreibung@heid-partner.at
https://www.heid-partner.at/
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