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540812-2025 - Ergebnis

Deutschland — Softwarepaket und Informationssysteme — EU-weite Ausschreibung einer
Rahmenvereinbarung fir die Lieferung von Chat- und Voicebots

OJ S 157/2025 19/08/2025

Bekanntmachung vergebener Auftrage oder Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung
Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: ITEBO GmbH
E-Mail: info@itebo.de
Rechtsform des Erwerbers: Von einer regionalen Gebietskorperschaft kontrolliertes
offentliches Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: EU-weite Ausschreibung einer Rahmenvereinbarung fur die Lieferung von Chat- und
Voicebots
Beschreibung: Gegenstand der Ausschreibung war eine Rahmenvereinbarung fur die
Lieferung von Chat- und Voicebots mit KI-Funktion (inkl. korrespondierender Dienstleistungen)
fur die Genossen und Gesellschafter der ITEBO GmbH.
Kennung des Verfahrens: 54bc6029-f863-4bef-97e7-ff85bc6f3d8e
Interne Kennung: 2829
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Osnabruck
Postleitzahl: 49074
Land, Gliederung (NUTS): Osnabruck, Kreisfreie Stadt (DE944)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Unter der Ziffer 6. (Wert aller in dieser Bekanntmachung
vergebenen Vertrage) und 6.1.2 (Wert der Ausschreibung) wird jeweils auf die Nennung des
tatsachlichen preislichen Ergebnisses verzichtet. Auch bei der unter Ziffer 6.1.4 (Anzahl der
eingegangenen Angebote) gemachten Angabe handelt es sich um einen fiktiven Wert. Auf
eine Veroffentlichung der tatsachlichen Werte wird gemafd § 39 Abs. 6 VgV verzichtet.
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
vgyv -
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5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: EU-weite Ausschreibung einer Rahmenvereinbarung fur die Lieferung von Chat- und
Voicebots
Beschreibung: Gegenstand der Ausschreibung war eine Rahmenvereinbarung fur die
Lieferung von Chat- und Voicebots mit KI-Funktion (inkl. korrespondierender Dienstleistungen)
fur die Genossen und Gesellschafter der ITEBO GmbH.
Interne Kennung: 2829

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48100000 Branchenspezifisches Softwarepaket
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48500000 Kommunikations- und Multimedia-Softwarepaket,
48510000 Kommunikationssoftwarepaket, 48480000 Softwarepaket fir Vertrieb, Marketing
und Business-Intelligence
Optionen:
Beschreibung der Optionen: - Verlangerungsoption fur Software Assurance.

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Osnabrick, Kreisfreie Stadt (DE944)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 06/06/2025
Enddatum der Laufzeit: 31/12/2028

5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: -
Beschreibung: Der Preis war nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien waren nur in
den Vergabeunterlagen aufgefuhrt.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 150
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: -
Beschreibung: Projektbetreuung und weitere Leistungsmerkmale der Software gemafn
Vergabeunterlagen
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
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Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fiir Wirtschaft,
Verkehr und Bauen
Informationen (ber die Uberpriifungsfristen: -
Organisation, die den Auftrag unterzeichnet: ITEBO GmbH

6. Ergebnisse

Wert aller in dieser Bekanntmachung vergebenen Vertrage: 0,01 EUR

6.1. Ergebnis, Los— Kennung: LOT-0001
Status der Preistragerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.

6.1.2. Informationen uber die Gewinner
Wettbewerbsgewinner:
Offizielle Bezeichnung: viind GmbH
Angebot:
Kennung des Angebots: Chatbot
Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0001
Wert der Ausschreibung: 0,01 EUR
Das Angebot wurde in die Rangfolge eingeordnet: ja
Rang in der Liste der Gewinner: 1
Bei dem Angebot handelt es sich um eine Variante: nein
Vergabe von Unterauftragen: Noch nicht bekannt
Informationen zum Auftrag:
Kennung des Auftrags: Chatbot
Datum des Vertragsabschlusses: 06/06/2025
Der Auftrag wird als Teil einer Rahmenvereinbarung vergeben: ja
Bekanntmachung, die die Rahmenvereinbarung geschaffen hat: 503376-2024
Organisation, die den Auftrag unterzeichnet: ITEBO GmbH

6.1.4. Statistische Informationen
Eingegangene Angebote oder Teilnahmeantrage:
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote auf elektronischem Wege eingereicht
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 999

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: ITEBO GmbH
Registrierungsnummer: USt.-ID-Nr.: DE206059746
Postanschrift: Dielingerstralte 39/40
Stadt: Osnabruck
Postleitzahl: 49074
Land, Gliederung (NUTS): Osnabruck, Kreisfreie Stadt (DE944)
Land: Deutschland

E-Mail: info@itebo.de
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8.1.

8.1.

8.1.

Telefon: 000

Internetadresse: https://www.itebo.de
Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die den Auftrag unterzeichnet

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft,

Verkehr und Bauen

Registrierungsnummer: t:04131153308
Postanschrift: Auf der Hude 2

Stadt: Luneburg

Postleitzahl: 21339

Land, Gliederung (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)
Land: Deutschland

E-Mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telefon: +49 4131 15-3308

Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: viind GmbH

GroRe des Wirtschaftsteilnehmers: Kleines Unternehmen
Registrierungsnummer: USt.-ID-Nr.: DE343760772
Postanschrift: Leightonstralie 3

Stadt: Wirzburg

Postleitzahl: 97074

Land, Gliederung (NUTS): Wurzburg, Kreisfreie Stadt (DE263)
Land: Deutschland

E-Mail: info@viind.com

Telefon: 000
Rollen dieser Organisation:
Bieter

Gewinner dieser Lose: LOT-0001

ORG-0004

Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83

Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53119

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland

E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

540812-2025

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: f026a48f-e846-4f55-be4b-4cdd66184377 - 01
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Formulartyp: Ergebnis

Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Auftrage oder
Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 29

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 15/08/2025 15:43:57 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Deutsch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 540812-2025

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 157/2025

Datum der Veroffentlichung: 19/08/2025
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