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See the notice on TED website

541077-2026 - Wettbewerb
Frankreich – Systemwartung – MAINTENANCE DES STOCKEURS ET DES DISTRIBUTEURS D’
OUTILLAGES AUTOMATISES
OJ S 149/2026 05/08/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: RATP
E-Mail: samy.boubir@ratp.fr
Rechtsform des Erwerbers: Öffentliches Unternehmen
Tätigkeit des Auftraggebers: Eisenbahndienste

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: MAINTENANCE DES STOCKEURS ET DES DISTRIBUTEURS D’OUTILLAGES 
AUTOMATISES
Beschreibung: Le présent avis de publicité concerne la maintenance préventive et corrective 
avec obligation de résultat des stockeurs et des distributeurs d’outillages automatisés 
exploités par la RATP sur ses sites d’Île-de-France, selon les niveaux 2, 3 et 4 de la norme NF 
X60-000. La prestation comprend : • La maintenance préventive systématique selon les 
niveaux 2, 3 et 4 de la norme NF X60-000 • La maintenance corrective selon les niveaux 2, 3 
et 4 de la norme NF X60-000 • La fourniture et la gestion des pièces de rechange et 
consommables nécessaires • La traçabilité complète des interventions via une GMAO • Le 
reporting régulier de l'activité et des indicateurs de performance • La garantie d'atteinte des 
objectifs de disponibilité et de fiabilité définis au CCTP Le marché est décomposé en 2 lots 
distincts : Lot 1 : Maintenance des stockeurs automatisés de marque HANEL Ce lot concerne 
l'ensemble des stockeurs automatisés de marque HANEL exploités par la RATP sur ses 
différents sites. • Nombre d'équipements : 107 stockeurs (Rotomat et Lean-Lift) • Nombre de 
sites concernés : plus de 15 sites • Localisation des sites : Île-de-France (Paris, Massy, 
Villette, Saint-Denis, Choisy, etc.) Lot 2 : Maintenance des stockeurs et distributeurs 
automatisés de marques ELECTROCLASS, LEADER SYSTÈME, A5 SYSTÈMES, SFA-
EUROMAT, KARDEX Ce lot concerne l'ensemble des stockeurs et distributeurs automatisés 
de marques ELECTROCLASS, LEADER SYSTÈME, A5 SYSTÈMES, SFA-EUROMAT, 
KARDEX exploitées par la RATP sur ses différents sites. • Nombre d'équipements : 313 
stockeurs (Rotatif, Distributeur, Lift Jumper) • Constructeurs : ELECTROCLASS (289), A5 
SYSTÈMES (14), SFA-EUROMAT (6), KARDEX (3), LEADER SYSTÈME (1). • Nombre de 
sites concernés : plus de 25 sites • Localisation des sites : Île-de-France (Boissy-Saint-Léger, 
Bagneux, Saint-Ouen, Montreuil, Issy-les-Moulineaux, etc.) La liste exhaustive et détaillée des 
équipements par lot figure à la décomposition du prix global et forfaitaire (DPGF – annexe 1 
du projet de marché). Les candidats peuvent soumissionner sur un ou deux lots. Le nombre 
maximum de lots pouvant être attribués à un même soumissionnaire est de 2. Règle 
d'attribution multi-lots : chaque lot sera attribué au soumissionnaire ayant présenté l'offre 
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économiquement la plus avantageuse pour le lot considéré, sous réserve de l'application des 
critères de jugement définis au présent RPC. Le Lot 1 sera attribué au soumissionnaire classé 
premier sur le Lot 1. Le Lot 2 sera attribué au soumissionnaire classé premier sur le Lot 2.
Kennung des Verfahrens: 31f41168-fb7c-48f7-a843-9ad679797d52
Interne Kennung: DHA_2026MRF21727
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veröffentlichung eines Aufrufs zum 
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Le marché est conclu pour une durée maximale de 60 
mois à compter de sa notification, correspondant à un montant minimum de 36 mois de 
prestations (engagement ferme) et à deux années supplémentaires de douze (12) mois 
chacune, commandées par OLS en fonction des quantités, dans la limite du montant 
maximum. Le marché n’est pas reconductible au-delà de cette durée maximale de 60 mois. 
Les délais d'exécution des prestations et les modalités d'intervention sont précisés dans le 
CCTP.

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50324100 Systemwartung
Zusätzliche Einstufung (cpv): 42418400 Karussell-Archivierungs- und 
Wiederbringungsvorrichtungen

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
Zusätzliche Informationen: Plus de 30 sites RATP en Île-de-France

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Zusätzliche Informationen: Consultation dématérialisée sur https://ratp.bravosolution.com/web

 (inscription gratuite ; hotline 0811 90 64 38 ou +33 1 46 09 56 72, /login.html
 Offres rédigées intégralement en langue française. Signature ratp@bravosolution.fr).

électronique non requise (rematérialisation et signature manuscrite à l'attribution). Visite 
facultative sur demande via la plateforme (site de Sucy-en-Brie, 13 chemin vert 94370 Sucy-
en-Brie). Demandes de renseignements complémentaires via la plateforme au plus tard 15 
jours avant la date limite de remise des offres ; réponse commune au plus tard 6 jours avant 
(art. R.2132-6 du Code de la commande publique). CCAG-FPS RATP disponible sur 
https://www.ratp.fr/groupe-ratp/les-achats-la-ratp/cadre-reglementaire-des-achats
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/25/EU

2.1.5.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Höchstzahl der Lose, für die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
Auftragsbedingungen: 
Höchstzahl der Lose, für die Aufträge an einen Bieter vergeben werden können: 2

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Bekanntmachung
Rein innerstaatliche Ausschlussgründe: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont prévus 
aux articles L. 2141-1 à L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 à L. 2141-10 du code de la 
commande publique, et sont attestés sur l'honneur par le candidat dans le formulaire DC1. A 
défaut de DC1 le candidat doit fournir une attestation sur l'honneur.
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4. Gruppe von Losen

4.1.  Gruppe von Losen: GLO-0001
Eingeschlossene Lose: LOT-0001, LOT-0002
Titel: Maintenance des stockeurs et des distributeurs d'outillages automatisés
Beschreibung: Groupe composé des lots LOT-0001 et LOT-0002.
Interne Kennung: GLO-0001

4.1.2.  Allgemeine Informationen
Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Maintenance des stockeurs automatisés de marque HANEL
Beschreibung: Ce lot concerne l'ensemble des stockeurs automatisés de marque HANEL 
exploités par la RATP sur ses différents sites.
Interne Kennung: Lot 1 - dha_2026mrf21727

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50324100 Systemwartung
Zusätzliche Einstufung (cpv): 42418400 Karussell-Archivierungs- und 
Wiederbringungsvorrichtungen
Menge: 107 Stück
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Renouvellement de 12 mois supplémentaires

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
Zusätzliche Informationen: Plus de 15 sites en Île-de-France (Paris, Massy, Villette, Saint-
Denis, Choisy, etc.).

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/10/2026
Laufzeit: 60 Monate

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 2

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Es handelt sich um die Vergabe wiederkehrender Aufträge
Beschreibung: Prestations de maintenance récurrentes : le présent accord-cadre succède à 
un marché de maintenance en cours ; une remise en concurrence est prévisible à son 
échéance (durée maximale 60 mois).
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausführung eingesetzten 
Personals sind anzugeben: Erforderlich für das Angebot
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein
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Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Verringerung der Auswirkungen auf die Umwelt
Beschreibung: Critère RSE (10 %) : gestion de la fin de vie et du réemploi des équipements 
déposés, recyclage et valorisation des déchets, maîtrise du cycle de vie des pièces de 
rechange (RPC art. 10).
Grüne Auftragsvergabe — Kriterien: Keine Kriterien für ein umweltorientiertes öffentliches 
Beschaffungswesen

5.1.8.  Zugänglichkeitskriterien
Kriterien für die Zugänglichkeit für Menschen mit Behinderungen wurden nicht berücksichtigt, 
da die Beschaffung nicht für die Nutzung durch natürliche Personen vorgesehen ist

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen
Informationen über die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens: 
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgeführt. In jeder Phase 
können einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Französisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Ad-hoc-Kommunikationskanal: 
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Französisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der 
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Teilnahmeanträge: 21/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Les conditions d'exécution du marché sont 
indiquées dans les pièces contractuelles. Maintenance avec obligation de résultat assortie 
d'indicateurs de performance (disponibilité, fiabilité) ; le titulaire maintient un système qualité 
conforme à la norme ISO 9001 pendant toute la durée du marché ; traçabilité des 
interventions via GMAO ; CCAG-FPS RATP (2009 modifié 2012) applicable.
Es ist eine Geheimhaltungsvereinbarung erforderlich: nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Finanzielle Vereinbarung: Financement sur ressources propres de la RATP. Prix définitif 
révisable : révision annuelle à la date anniversaire de la notification selon la formule du projet 
de marché, avec coefficient d'optimisation annuel (strictement inférieur à 1 à partir de la 2e 
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année). Paiement à 60 jours à compter de la réception de la demande de paiement 
(dérogation aux art. 18.6 et 18.7 du CCAG-FPS). Facturation électronique trimestrielle (PDF 
natif).

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Schlichtungsstelle: RATP
Überprüfungsstelle: Tribunal Administratif de Paris
Informationen über die Überprüfungsfristen: Le référé précontractuel peut être introduit depuis 
le début de la procédure de passation jusqu’à la signature du marché. Le référé contractuel 
peut être introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice 
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut être 
intenté dans un délai de deux mois à compter des mesures de publicité appropriées. Le 
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier à l'adresse postale indiquée 
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets 
protégés par la loi, et sera envoyée à l'adresse indiquée dans la demande.
Organisation, die Informationen über den allgemeinen, am Ort der Ausführung des Auftrags 
geltenden steuerrechtlichen Rahmen bereitstellt: RATP
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: RATP
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: RATP
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: RATP
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: RATP
Organisation, die Angebote bearbeitet: RATP

5.1.  Los: LOT-0002
Titel: Maintenance des stockeurs automatisés ELECTROCLASS, LEADER SYSTÈME, A5 
SYSTÈMES, SFA-EUROMAT, KARDEX
Beschreibung: Maintenance préventive et corrective des stockeurs et distributeurs 
automatisés ELECTROCLASS (277), A5 SYSTÈMES (14), SFA-EUROMAT (6), KARDEX (3), 
LEADER SYSTÈME (1), soit 301 équipements (Rotatif, Distributeur, Lift Jumper), répartis sur 
plus de 25 sites en Île-de-France.
Interne Kennung: Lot 2 — DHA_2026MRF21727

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50324100 Systemwartung
Zusätzliche Einstufung (cpv): 42418400 Karussell-Archivierungs- und 
Wiederbringungsvorrichtungen
Menge: 301 Stück
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Renouvellement de 12 mois supplémentaires

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
Zusätzliche Informationen: Plus de 25 sites en Île-de-France (Boissy-Saint-Léger, Bagneux, 
Saint-Ouen, Montreuil, Issy-les-Moulineaux, etc.).
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5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/10/2026
Laufzeit: 60 Tage

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 2

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Es handelt sich um die Vergabe wiederkehrender Aufträge
Beschreibung: Prestations de maintenance récurrentes : le présent accord-cadre succède à 
un marché de maintenance en cours ; une remise en concurrence est prévisible à son 
échéance (durée maximale 60 mois).
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausführung eingesetzten 
Personals sind anzugeben: Erforderlich für das Angebot
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Verringerung der Auswirkungen auf die Umwelt
Beschreibung: Critère RSE (10 %) : gestion de la fin de vie et du réemploi des équipements 
déposés, recyclage et valorisation des déchets, maîtrise du cycle de vie des pièces de 
rechange (RPC art. 10).
Grüne Auftragsvergabe — Kriterien: Keine Kriterien für ein umweltorientiertes öffentliches 
Beschaffungswesen

5.1.8.  Zugänglichkeitskriterien
Kriterien für die Zugänglichkeit für Menschen mit Behinderungen wurden nicht berücksichtigt, 
da die Beschaffung nicht für die Nutzung durch natürliche Personen vorgesehen ist

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen
Informationen über die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens: 
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgeführt. In jeder Phase 
können einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Französisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Ad-hoc-Kommunikationskanal: 
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Französisch
Elektronischer Katalog: Zulässig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der 
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulässig
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Frist für den Eingang der Teilnahmeanträge: 21/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Les conditions d'exécution du marché sont 
indiquées dans les pièces contractuelles. Maintenance avec obligation de résultat assortie 
d'indicateurs de performance (disponibilité, fiabilité) ; le titulaire maintient un système qualité 
conforme à la norme ISO 9001 pendant toute la durée du marché ; traçabilité des 
interventions via GMAO ; CCAG-FPS RATP (2009 modifié 2012) applicable.
Es ist eine Geheimhaltungsvereinbarung erforderlich: nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Finanzielle Vereinbarung: Financement sur ressources propres de la RATP. Prix définitif 
révisable : révision annuelle à la date anniversaire de la notification selon la formule du projet 
de marché, avec coefficient d'optimisation annuel (strictement inférieur à 1 à partir de la 2e 
année). Paiement à 60 jours à compter de la réception de la demande de paiement 
(dérogation aux art. 18.6 et 18.7 du CCAG-FPS). Facturation électronique trimestrielle (PDF 
natif).

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Tribunal Administratif de Paris
Informationen über die Überprüfungsfristen: Le référé précontractuel peut être introduit depuis 
le début de la procédure de passation jusqu'à la signature du marché. Le référé contractuel 
peut être introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice 
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut être 
intenté dans un délai de deux mois à compter des mesures de publicité appropriées. Le 
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier à l'adresse postale indiquée 
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets 
protégés par la loi, et sera envoyée à l'adresse indiquée dans la demande.
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: RATP

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: RATP
Registrierungsnummer: 77566343801906
Abteilung: Matériel Roulant Ferroviaire (MRF)
Postanschrift: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
Stadt: Paris
Postleitzahl: 75599
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
Kontaktperson: Samy Boubir
E-Mail: samy.boubir@ratp.fr

mailto:samy.boubir@ratp.fr
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Telefon: +33 1 58 77 45 32
Internetadresse: https://www.ratp.fr
Endpunkt für den Informationsaustausch (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Profil des Erwerbers: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt
Schlichtungsstelle
Organisation, die Informationen über den allgemeinen, am Ort der Ausführung des Auftrags 
geltenden steuerrechtlichen Rahmen bereitstellt

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administratif de Paris
Registrierungsnummer: 17750005500013
Postanschrift: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
Stadt: Paris
Postleitzahl: 75181
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
E-Mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefon: 0144594400
Internetadresse: https://paris.tribunal-administratif.fr
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 084c99b6-5901-48da-822b-b59dfb01a396  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 17
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 04/08/2026 09:34:48 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Französisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 541077-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 149/2026
Datum der Veröffentlichung: 05/08/2026

https://www.ratp.fr
https://ratp.bravosolution.com/
https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
https://paris.tribunal-administratif.fr
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