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See the notice on TED website 544839-2019 - Wettbewerb
das Vereinigte Königreich-Leeds: IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung
OJ S 222/2019 18/11/2019
Auftragsbekanntmachung
Dienstleistungen

Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

Abschnitt I: Öffentlicher Auftraggeber

Name und Adressen
Offizielle Bezeichnung: NHS England
Postanschrift: Quarry House, Quarry Hill
Ort: Leeds
NUTS-Code: UK United Kingdom
Postleitzahl: LS2 7UE
Land: Vereinigtes Königreich
E-Mail: hssf.refresh@nhs.net

:Internet-Adresse(n)
Hauptadresse: https://www.england.nhs.uk
Adresse des Beschafferprofils: https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html

Informationen zur gemeinsamen Beschaffung
Der Auftrag wird von einer zentralen Beschaffungsstelle vergeben

Kommunikation
Die Auftragsunterlagen stehen für einen uneingeschränkten und vollständigen direkten 
Zugang gebührenfrei zur Verfügung unter: https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.
html
Weitere Auskünfte erteilen/erteilt die oben genannten Kontaktstellen
Angebote oder Teilnahmeanträge sind einzureichen elektronisch via: https://www.nhsengland.
bravosolution.co.uk
Angebote oder Teilnahmeanträge sind einzureichen an die oben genannten Kontaktstellen

Art des öffentlichen Auftraggebers
Agentur/Amt auf zentral- oder bundesstaatlicher Ebene

Haupttätigkeit(en)
Gesundheit

Abschnitt II: Gegenstand

Umfang der Beschaffung

Bezeichnung des Auftrags
Health Systems Support Framework

CPV-Code Hauptteil
72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/544839-2019
mailto:hssf.refresh@nhs.net?subject=TED
https://www.england.nhs.uk
https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
https://www.nhsengland.bravosolution.co.uk
https://www.nhsengland.bravosolution.co.uk


544839-2019 Page 2/11

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3. Art des Auftrags
Dienstleistungen

Kurze Beschreibung
The NHS is moving towards a more integrated model of care delivery through Integrated Care 
Systems (ICS). The Health Systems Support Framework (HSSF) was established to provide a 
mechanism for ICS and other health and social care organisations to access the support and 
services they need to transform how they deliver care. It focuses on specialist solutions that 
enable the digitisation of services and the use of data to drive proactive population heath 
management approaches across Primary Care Networks (PCNs) and integrated provider 
teams. NHS England are looking to re-procure some of the services within the Health Systems 
Support Framework to allow for updates to its scope and to give new suppliers an opportunity 
to bid. Further details, including a description of the services, is provided in the ITT documents 
available at the address above and Section V1: complementary information of this notice.

Geschätzter Gesamtwert
Wert ohne MwSt.: 700 000 000,00 GBP

Angaben zu den Losen
Aufteilung des Auftrags in Lose: ja
Angebote sind möglich für nur ein Los
Der öffentliche Auftraggeber behält sich das Recht vor, Aufträge unter Zusammenfassung der 
folgenden Lose oder Losgruppen zu vergeben: 
A bidder may not hold a place on the main service Lot and on Lot 0 at the same time.
Bidders, in addition, will be appointed to the Framework Lot in respect of all deliverables falling 
within the lot to which they are appointed. As such, bidders may be awarded a framework 
agreement covering:
Lot 0 and the Framework Lot; or
Main Service Lot and the Framework Lot.

Beschreibung

Bezeichnung des Auftrags
Lot 0: Innovation Greenhouse
Los-Nr.: 0

Weitere(r) CPV-Code(s)
30200000 Computeranlagen und Zubehör, , 32410000 Lokales Netz 32420000 Netzausrüstung
, , , 32430000 Fernnetz 32500000 Fernmeldebedarf 48000000 Softwarepaket und 

, , Informationssysteme 48180000 Medizinsoftwarepaket 48211000 Softwarepaket für den 
, , Plattformenverbund 48331000 Projektmanagementsoftwarepaket 48332000 

, Terminplanungssoftwarepaket 48400000 Softwarepaket für Geschäftstransaktionen und 
, , persönliche Arbeitsabläufe 48440000 Softwarepaket für die Finanzanalyse and Buchhaltung

, 48451000 Softwarepaket für die Unternehmensressourcenplanung (ERP) 48460000 
, Softwarepaket für Analyse-, Wissenschafts-, Mathematik- oder Prognosezwecke 48461000 

, Analyse- oder Wissenschaftssoftwarepaket 48462000 Mathematik- oder 
, , Prognosesoftwarepaket 48463000 Statistiksoftwarepaket 48480000 Softwarepaket für 

, , Vertrieb, Marketing und Business-Intelligence 48482000 Business-Intelligence-Softwarepaket
, , 48490000 Softwarepaket für das Beschaffungswesen 48514000 Fernzugriffssoftwarepaket

, , 48600000 Datenbank- und -Betriebssoftwarepaket 48610000 Datenbanksysteme 48710000 
, Softwarepakete für die Datensicherung und -wiederherstellung 48730000 

, , Sicherheitssoftwarepaket 48760000 Virenschutzsoftwarepaket 48800000 
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, , Informationssysteme und Server 48810000 Informationssysteme 48812000 
, , Finanzdatensysteme 48813100 Elektronische Anzeigetafeln 48814000 Medizinische 
, , Informationssysteme 48814100 Informationssysteme für Pflegestationen 48814200 

, , Patientenverwaltungssystem 48814300 Systeme zur Operationssaalverwaltung 48814400 
, , , Klinisches Informationssystem 48820000 Server 66171000 Finanzberatung 72000000 IT-

, Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung 72200000 
, , Softwareprogrammierung und -beratung 72212180 Entwicklung von Medizinsoftware

, 72212211 Entwicklung von Software für den Plattformenverbund 72212330 Entwicklung von 
, Terminplanungs- und Produktivitätssoftware 72212440 Entwicklung von Software für 

, Finanzanalyse und Buchhaltung 72212460 Entwicklung von Analyse-, Wissenschafts-, 
, Mathematik- und Prognosesoftware 72212482 Entwicklung von Business-Intelligence-

, , Software 72220000 Systemberatung und technische Beratung 72221000 Beratung im 
, Bereich Unternehmensanalyse 72222000 Strategische Prüfung und Planung im Bereich 

, , Informationssysteme oder -technologie 72222300 Informationstechnologiedienste 72223000 
, Prüfung von Informationstechnologieanforderungen 72224000 Beratung im Bereich 

, , Projektleitung 72225000 Bewertung und Prüfung der Systemqualitätssicherung 72226000 
, Beratung im Bereich Abnahmeprüfung von Systemsoftware 72227000 Beratung im Bereich 

, , Software-Integration 72228000 Beratung im Bereich Hardware-Integration 72240000 
, , Systemanalyse und Programmierung 72242000 Entwurfsmodellierung 72246000 

, , Systemberatung 72250000 Systemdienstleistungen und Unterstützungsdienste 72251000 
, , Wiederherstellung nach Software-Versagen 72253000 Help-Desk und Unterstützungsdienste

, , 72254000 Softwaretests 72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit Software 72300000 
, , , Datendienste 72310000 Datenverarbeitung 72313000 Datenerfassung 72314000 

, Datenerhebung und -zusammentragung 72315000 Datennetzverwaltungs- und -
, , , unterstützungsdienste 72316000 Datenanalyse 72317000 Datenspeicherung 72318000 

, , Datenübertragung 72320000 Datenbankdienste 72330000 Inhalte- oder 
, , Datenstandardisierung und -Klassifizierung 72500000 Datenverarbeitungsdienste 72600000 

, , Computerunterstützung und -beratung 72700000 Computernetze 72800000 
, Computerrevision und -prüfung 73000000 Forschungs- und Entwicklungsdienste und 

, , zugehörige Beratung 75122000 Administrative Dienste im Gesundheitswesen 79000000 
Dienstleistungen für Unternehmen: Recht, Marketing, Consulting, Einstellungen, Druck und 

, , Sicherheit 79300000 Markt- und Wirtschaftsforschung; Umfragen und Statistiken 79311100 
, , , Umfragengestaltung 79311200 Durchführung von Umfragen 79311300 Umfragenanalyse

, 79400000 Unternehmens- und Managementberatung und zugehörige Dienste 79410000 
, , Unternehmens- und Managementberatung 79419000 Beratung in Sachen Evaluierung

, 79421000 Projektmanagement, außer Projektüberwachung von Bauarbeiten 79990000 
, , Verschiedene Dienstleistungen für Unternehmen 79996000 Unternehmensorganisation

80500000 Ausbildung

Erfüllungsort
NUTS-Code: UK United Kingdom

Beschreibung der Beschaffung
Lot 0 provides a mechanism for suppliers of innovative solutions within the scope of the 
framework agreement to bid to provide their innovation through the HSSF. Innovations must 
address a health and/or social care challenge within one of the framework agreement service 
lines as follows and as further described in the ITT:
Local health and care records, including:
— strategy support,
— implementation support,
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— infrastructure.
Informatics, analytics and digital tools for population health, business and clinical intelligence, 
including:
— population health intelligence,
— business and clinical intelligence,
— research tools.
Tools and applications that support direct patient care, including:
— decision support tools,
— Integrated care co-ordination and management.
Surveys:
— surveys.
Transformation and change, including:
— development of service change and reconfiguration proposals,
— transformation project and programme management,
— organisational redesign, governance and payment and contract reform,
— workforce and leadership development support,
— specialist support for ICS development at system, place and neighbourhood level.
Patient empowerment and activation, including:
— support for implementing shared decision making and self-care programmes,
— support implementing personal health budgets and Integrated Personal Commissioning,
— digital and remote technology,
— personal health records.
System optimisation, including:
— Patient pathway optimisation and care model design,
— Patient flow solutions (including Control Centres),
— Digitisation of NHS Continuing Healthcare,
— Workforce deployment and e-rostering.

Zuschlagskriterien
Der Preis ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind nur in den 
Beschaffungsunterlagen aufgeführt

Geschätzter Wert

Laufzeit des Vertrags, der Rahmenvereinbarung oder des dynamischen 
Beschaffungssystems
Laufzeit in Monaten: 48
Dieser Auftrag kann verlängert werden: ja
Beschreibung der Verlängerungen: 
It is expected that the services within the scope of the HSSF will be refreshed regularly. Each 
refresh will be the subject of a new contract notice published in OJEU allowing new 
organisations to bid for a place on the HSSF from the refresh date.

Angaben über Varianten/Alternativangebote
Varianten/Alternativangebote sind zulässig: nein

Angaben zu Optionen
Optionen: nein

Angaben zu Mitteln der Europäischen Union
Der Auftrag steht in Verbindung mit einem Vorhaben und/oder Programm, das aus Mitteln der 
EU finanziert wird: nein
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II.2.14. Zusätzliche Angaben

Beschreibung

Bezeichnung des Auftrags
Main Framework
Los-Nr.: 1

Weitere(r) CPV-Code(s)
30200000 Computeranlagen und Zubehör, , 32410000 Lokales Netz 32420000 Netzausrüstung
, , , 32430000 Fernnetz 32500000 Fernmeldebedarf 48000000 Softwarepaket und 

, , Informationssysteme 48180000 Medizinsoftwarepaket 48211000 Softwarepaket für den 
, , Plattformenverbund 48331000 Projektmanagementsoftwarepaket 48332000 

, Terminplanungssoftwarepaket 48400000 Softwarepaket für Geschäftstransaktionen und 
, , persönliche Arbeitsabläufe 48440000 Softwarepaket für die Finanzanalyse and Buchhaltung

, 48451000 Softwarepaket für die Unternehmensressourcenplanung (ERP) 48460000 
, Softwarepaket für Analyse-, Wissenschafts-, Mathematik- oder Prognosezwecke 48461000 

, Analyse- oder Wissenschaftssoftwarepaket 48462000 Mathematik- oder 
, , Prognosesoftwarepaket 48463000 Statistiksoftwarepaket 48480000 Softwarepaket für 

, , Vertrieb, Marketing und Business-Intelligence 48482000 Business-Intelligence-Softwarepaket
, , 48490000 Softwarepaket für das Beschaffungswesen 48514000 Fernzugriffssoftwarepaket

, , 48600000 Datenbank- und -Betriebssoftwarepaket 48610000 Datenbanksysteme 48710000 
, Softwarepakete für die Datensicherung und -wiederherstellung 48730000 

, , Sicherheitssoftwarepaket 48760000 Virenschutzsoftwarepaket 48800000 
, , Informationssysteme und Server 48810000 Informationssysteme 48812000 

, , Finanzdatensysteme 48813100 Elektronische Anzeigetafeln 48814000 Medizinische 
, , Informationssysteme 48814100 Informationssysteme für Pflegestationen 48814200 

, , Patientenverwaltungssystem 48814300 Systeme zur Operationssaalverwaltung 48814400 
, , , Klinisches Informationssystem 48820000 Server 66171000 Finanzberatung 72000000 IT-

, Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung 72200000 
, , Softwareprogrammierung und -beratung 72212180 Entwicklung von Medizinsoftware

, 72212211 Entwicklung von Software für den Plattformenverbund 72212330 Entwicklung von 
, Terminplanungs- und Produktivitätssoftware 72212440 Entwicklung von Software für 

, Finanzanalyse und Buchhaltung 72212460 Entwicklung von Analyse-, Wissenschafts-, 
, Mathematik- und Prognosesoftware 72212482 Entwicklung von Business-Intelligence-

, , Software 72220000 Systemberatung und technische Beratung 72221000 Beratung im 
, Bereich Unternehmensanalyse 72222000 Strategische Prüfung und Planung im Bereich 

, , Informationssysteme oder -technologie 72222300 Informationstechnologiedienste 72223000 
, Prüfung von Informationstechnologieanforderungen 72224000 Beratung im Bereich 

, , Projektleitung 72225000 Bewertung und Prüfung der Systemqualitätssicherung 72226000 
, Beratung im Bereich Abnahmeprüfung von Systemsoftware 72227000 Beratung im Bereich 

, , Software-Integration 72228000 Beratung im Bereich Hardware-Integration 72240000 
, , Systemanalyse und Programmierung 72242000 Entwurfsmodellierung 72246000 

, , Systemberatung 72250000 Systemdienstleistungen und Unterstützungsdienste 72251000 
, , Wiederherstellung nach Software-Versagen 72253000 Help-Desk und Unterstützungsdienste

, , 72254000 Softwaretests 72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit Software 72300000 
, , , Datendienste 72310000 Datenverarbeitung 72313000 Datenerfassung 72314000 

, Datenerhebung und -zusammentragung 72315000 Datennetzverwaltungs- und -
, , , unterstützungsdienste 72316000 Datenanalyse 72317000 Datenspeicherung 72318000 

, , Datenübertragung 72320000 Datenbankdienste 72330000 Inhalte- oder 
, , Datenstandardisierung und -Klassifizierung 72500000 Datenverarbeitungsdienste 72600000 
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, , Computerunterstützung und -beratung 72700000 Computernetze 72800000 
, Computerrevision und -prüfung 73000000 Forschungs- und Entwicklungsdienste und 

, , zugehörige Beratung 75122000 Administrative Dienste im Gesundheitswesen 79000000 
Dienstleistungen für Unternehmen: Recht, Marketing, Consulting, Einstellungen, Druck und 

, , Sicherheit 79300000 Markt- und Wirtschaftsforschung; Umfragen und Statistiken 79311100 
, , , Umfragengestaltung 79311200 Durchführung von Umfragen 79311300 Umfragenanalyse

, 79400000 Unternehmens- und Managementberatung und zugehörige Dienste 79410000 
, , Unternehmens- und Managementberatung 79419000 Beratung in Sachen Evaluierung

, 79421000 Projektmanagement, außer Projektüberwachung von Bauarbeiten 79990000 
, , Verschiedene Dienstleistungen für Unternehmen 79996000 Unternehmensorganisation

80500000 Ausbildung

Erfüllungsort
NUTS-Code: UK United Kingdom

Beschreibung der Beschaffung
The main framework covers a number of service categories and service lines set out below. 
Each heading below represents a Service category and within that heading relevant service 
lines. A full description of all service lines is provided within the ITT documents:
Local Health and care records, including:
— strategy support,
— implementation support,
— infrastructure.
Informatics, analytics and digital tools for population health, business and clinical intelligence, 
including:
— population health intelligence,
— business and clinical intelligence,
— research tools.
Tools and applications that support direct patient care, including:
— decision support tools,
— integrated care co-ordination and management.
Surveys:
— surveys.
Transformation and change, including:
— development of service change and reconfiguration proposals,
— transformation project and programme management,
— organisational redesign, governance and payment and contract reform,
— workforce and leadership development support,
— specialist support for ICS development at system, place and neighbourhood level.
Patient empowerment and activation, including:
— support for implementing shared decision making and self-care programmes,
— support implementing personal health budgets and Integrated Personal Commissioning,
— digital and remote technology,
— personal Health Records.
System optimisation, including:
— patient pathway optimisation and care model design,
— patient flow solutions (including control centres),
— digitisation of NHS continuing healthcare,
— workforce deployment and e-rostering.
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II.2.

II.2.14.

II.2.13.
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II.2.7.
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Zuschlagskriterien
Der Preis ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind nur in den 
Beschaffungsunterlagen aufgeführt

Geschätzter Wert

Laufzeit des Vertrags, der Rahmenvereinbarung oder des dynamischen 
Beschaffungssystems
Laufzeit in Monaten: 48
Dieser Auftrag kann verlängert werden: ja
Beschreibung der Verlängerungen: 
It is expected that the services within the scope of the HSSF will be refreshed regularly. Each 
refresh will be the subject of a new contract notice published in OJEU allowing new 
organisations to bid for a place on the HSSF from the refresh date.

Angaben über Varianten/Alternativangebote
Varianten/Alternativangebote sind zulässig: nein

Angaben zu Optionen
Optionen: nein

Angaben zu Mitteln der Europäischen Union
Der Auftrag steht in Verbindung mit einem Vorhaben und/oder Programm, das aus Mitteln der 
EU finanziert wird: nein

Zusätzliche Angaben

Beschreibung

Bezeichnung des Auftrags
Framework Lot
Los-Nr.: 2

Weitere(r) CPV-Code(s)
72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung

Erfüllungsort
NUTS-Code: UK United Kingdom

Beschreibung der Beschaffung
The framework agreement covers a number of service categories and service lines set out 
below. Each heading below represents a service category and within that heading relevant 
service lines. A full description of all service lines is provided within the ITT documents.
Any supplier awarded a place on either Lot 0 or the main Framework Lot for any of the service 
lines listed below will also be placed on the Framework Lot with regards to those service lines 
to which they have been accredited. The Framework Lot is not open to separate bids. Places 
on the Framework Lot will be achieved by successfully bidding for a place on Lot 0 or the Main 
Framework Lot.
Local health and care records, including:
— strategy support,
— implementation support,
— infrastructure.
Informatics, analytics and digital tools for Population Health, Business and Clinical Intelligence, 
including:
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— population health intelligence,
— business and clinical intelligence,
— research tools.
Tools and applications that support direct patient care, including:
— decision support tools,
— integrated care co-ordination and management.
Surveys:
— surveys.
Transformation and change, including:
— development of service change and reconfiguration proposals,
— transformation project and programme management,
— organisational redesign, governance and payment and contract reform,
— workforce and leadership development support,
— specialist support for ICS development at system, place and neighbourhood level.
Patient empowerment and activation, including:
— support for implementing shared decision making and self-care programmes,
— support implementing personal health budgets and Integrated Personal Commissioning,
— digital and remote technology,
— personal Health records.
System optimisation, including:
— patient pathway optimisation and care model design,
— patient flow solutions (including Control Centres),
— digitisation of NHS Continuing Healthcare,
— workforce deployment and e-rostering.

Zuschlagskriterien
Der Preis ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind nur in den 
Beschaffungsunterlagen aufgeführt

Geschätzter Wert

Laufzeit des Vertrags, der Rahmenvereinbarung oder des dynamischen 
Beschaffungssystems
Laufzeit in Monaten: 48
Dieser Auftrag kann verlängert werden: ja
Beschreibung der Verlängerungen: 
The Framework Lot will be renewed in line with the refresh of Lot 0 and/or the Main 
Framework Lot in respect of any service lines within the scope of the HSSF.

Angaben über Varianten/Alternativangebote
Varianten/Alternativangebote sind zulässig: nein

Angaben zu Optionen
Optionen: nein

Angaben zu Mitteln der Europäischen Union
Der Auftrag steht in Verbindung mit einem Vorhaben und/oder Programm, das aus Mitteln der 
EU finanziert wird: nein

Zusätzliche Angaben

Abschnitt III: Rechtliche, wirtschaftliche, finanzielle und technische Angaben
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IV.2.7.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1. Teilnahmebedingungen

Befähigung zur Berufsausübung einschließlich Auflagen hinsichtlich der Eintragung in 
einem Berufs- oder Handelsregister
Auflistung und kurze Beschreibung der Bedingungen: 
See ITT documentation for further information.

Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfähigkeit
Eignungskriterien gemäß Auftragsunterlagen

Technische und berufliche Leistungsfähigkeit
Auflistung und kurze Beschreibung der Eignungskriterien: 
As set out in the ITT, which is available in the address stated in Section VI).
Möglicherweise geforderte Mindeststandards: 
As set out in the ITT, which is available in the address stated in Section VI).

Abschnitt IV: Verfahren

Beschreibung

Verfahrensart
Offenes Verfahren

Angaben zur Rahmenvereinbarung oder zum dynamischen Beschaffungssystem
Die Bekanntmachung betrifft den Abschluss einer Rahmenvereinbarung
Rahmenvereinbarung mit mehreren WirtschaftsteilnehmernBei Rahmenvereinbarungen – 
Begründung, falls die Laufzeit der Rahmenvereinbarung vier Jahre übersteigt:

N/A

Angaben zum Beschaffungsübereinkommen (GPA)
Der Auftrag fällt unter das Beschaffungsübereinkommen: ja

Verwaltungsangaben

Frühere Bekanntmachung zu diesem Verfahren
Bekanntmachungsnummer im ABl.: 2019/S 164-402760

Schlusstermin für den Eingang der Angebote oder Teilnahmeanträge
Tag: 16/12/2019 12:00Ortszeit: 

Voraussichtlicher Tag der Absendung der Aufforderungen zur Angebotsabgabe bzw. 
zur Teilnahme an ausgewählte Bewerber

Sprache(n), in der (denen) Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können
Englisch

Bedingungen für die Öffnung der Angebote
Tag: 16/12/2019 12:00Ortszeit: 

Abschnitt VI: Weitere Angaben

Angaben zur Wiederkehr des Auftrags
Dies ist ein wiederkehrender Auftrag: ja
Voraussichtlicher Zeitpunkt weiterer Bekanntmachungen:

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/402760-2019
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It is expected that services within the scope of the HSSF will be refreshed regularly. Those 
services within the scope of the HSSF which are not within the scope of this current call for 
competition are expected to be competed during 2020.

Zusätzliche Angaben
1) NHS England as a contracting authority established the Health Systems Support 
Framework during 2018. The HSSF acts as an umbrella arrangement for all framework 
agreements established for services within the scope of the HSSF and indicated as being part 
of the HSSF arrangements;
2) The current framework agreement is for the service lines set out within this contract notice, 
as further described in the ITT documents and will form part of the HSSF;
3) NHS England intends to establish this framework agreement for use by or on behalf of itself 
and other UK public sector bodies in England, Scotland, Wales and Northern Ireland (including 
any future successor organisation(s) to the functions exercised by any such organisation(s)). It 
is also anticipated that non-contracting authorities will be permitted to access the framework 
agreement;
4) The framework agreement may be accessed by the public sector bodies listed within the 
ITT documents, to the extent that they are engaged in the management and/or support of the 
health, care and/or wellbeing of populations within the UK or for which they are responsible;
5) Reference to health and/or social care services within this notice and the ITT documentation 
includes but is not limited to: primary care services, secondary care services, mental health 
services, community care services, tertiary care services, social care services and public 
health services;
6) Any interested suppliers will be required to register via our online portal at: 

 (Project reference: tender — 4185 — https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
HSSF — 2019) where the ITT documents will be accessible. A single ITT has been set up (ITT 
reference: ITT — 758 — HSSF — 2019) covering all service requirements. Bidders must 
register for this ITT where they are interested in bidding to provide any of the services within 
the scope of this framework. This portal will be the channel used for issue of further 
information relating to this ITT;
7) It is expected that the HSSF and services within the scope of the HSSF will be refreshed 
regularly. Each refresh will be the subject of a new contract notice published in OJEU allowing 
new organisations to bid for a place on the framework from the refresh date. For existing 
accredited entities, the refresh process has been streamlined, allowing previous accredited 
capabilities to be carried forward.
8) This framework agreement will be awarded for 4 years. However from the point that a 
service line within the HSSF is refreshed, it is anticipated that the framework agreement 
covering that refreshed service line will be accessed by any participating authorities wishing to 
use the HSSF for those services. Further competitions that have commenced prior to a refresh 
date may be concluded;
9) It is anticipated that where the call-off requirements of a participating framework customer 
fall under more than one service line, suppliers of those services will be able to submit a bid 
with another accredited supplier or suppliers on the framework agreement where in 
combination the suppliers are appointed to all the relevant service lines. This will strengthen 
and streamline the response to customers of the framework. When submitting any such bid 
the supplier and such supplier(s) shall do so either:
(a) as co-bidders and such suppliers will be jointly and severally liable for each and every 
obligation and liability under the relevant Call-Off Contract; or
(b) with one of the suppliers as a prime contractor (contracting with the relevant procuring 
customer) and subcontracting obligations to the other suppliers as their sub-contractors.

https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
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10) For the avoidance of doubt any suppliers submitting a joint bid must have been appointed 
to the framework agreement for the relevant service lines which they are to provide in the 
relevant bid submitted. No supplier shall be allowed to deliver services and capabilities that 
they have not been accredited to do so.

Rechtsbehelfsverfahren/Nachprüfungsverfahren

Zuständige Stelle für Rechtsbehelfs-/Nachprüfungsverfahren
Offizielle Bezeichnung: See VI.4.3
Ort: See VI.4.3
Land: Vereinigtes Königreich

Einlegung von Rechtsbehelfen
Genaue Angaben zu den Fristen für die Einlegung von Rechtsbehelfen: 
The contracting authority will incorporate a minimum ten day standstill period at the point 
information on the decision to award the contract is communicated to bidders. Any bidder 
wishing to appeal the decision to award the contract, or after the award of the contract appeal 
the contract, shall have the rights set out in Part 3 of the Public Contracts Regulations 2015.

Tag der Absendung dieser Bekanntmachung
14/11/2019


