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See the notice on TED website

546018-2025 - Wettbewerb
Deutschland – Dienstleistungen in Verbindung mit Software – Beschaffung BPaaS SOC - 
Dienstleistung Security Operation Center im Auftrag der neu-itec GmbH
OJ S 159/2025 21/08/2025
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: neu-itec GmbH
E-Mail: support@service.neu-itec.de
Rechtsform des Erwerbers: Öffentliches Unternehmen
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Wirtschaftliche Angelegenheiten

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Beschaffung BPaaS SOC - Dienstleistung Security Operation Center im Auftrag der neu-
itec GmbH
Beschreibung: Im Rahmen dieser Ausschreibung wird ein externer Dienstleister gesucht, der 
den Betrieb eines Security Operations Centers (SOC) übernimmt. Das SOC soll einen 
umfassenden Schutz der IT-Infrastruktur der neu-itec und Ihrer Kunden gewährleisten, 
potenzielle Bedrohungen frühzeitig erkennen, analysieren und geeignete 
Reaktionsmaßnahmen einleiten. Ziel ist ein dauerhaftes, risikoorientiertes 
Sicherheitsmonitoring unter Einhaltung anerkannter Standards (z. B. ISO 27001, BSI IT-
Grundschutz, NIS-2-Richtlinie, etc.). Das SOC muss 24/7 verfügbar sein und sowohl 
technische als auch organisatorische Maßnahmen zum Schutz der IT-Systeme des 
Auftraggebers umfassen. Die Netze der Umgebungen sind segmentiert. Die Datei 
„Anforderungen.xls“ listet die Mindestanforderungen an die zu erbringenden Leistungen in 
einzelnen Positionen auf.
Kennung des Verfahrens: 9774ce61-d2e3-4ebd-b231-132f1d3d843c
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veröffentlichung eines Aufrufs zum 
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit Software

2.1.2.  Erfüllungsort
Postanschrift: John-Schehr-Straße 1  
Stadt: Neubrandenburg
Postleitzahl: 17033
Land, Gliederung (NUTS): Mecklenburgische Seenplatte (DE80J)
Land: Deutschland
Zusätzliche Informationen: neu-itec GmbH

2.1.4.  Allgemeine Informationen

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/546018-2025
mailto:support@service.neu-itec.de
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Zusätzliche Informationen: Einhaltung der Mindestarbeitsbedingungen sowie der Beachtung 
der ILO-Kernarbeitsnormen nach dem Tariftreue- und Vergabegesetz Mecklenburg-
Vorpommern (TVgG M-V).
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Bekanntmachung
Verstoß gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgründen verankerten 
Verpflichtungen: Es gelten die gesetzlichen Vorgaben bzgl. der zwingenden und fakultativen 
Ausschlussgründe nach §§ 123 und 124 GWB.

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Beschaffung BPaaS SOC - Dienstleistung Security Operation Center
Beschreibung: Im Rahmen dieser Ausschreibung wird ein externer Dienstleister gesucht, der 
den Betrieb eines Security Operations Centers (SOC) übernimmt. Das SOC soll einen 
umfassenden Schutz der IT-Infrastruktur der neu-itec und Ihrer Kunden gewährleisten, 
potenzielle Bedrohungen frühzeitig erkennen, analysieren und geeignete 
Reaktionsmaßnahmen einleiten. Ziel ist ein dauerhaftes, risikoorientiertes 
Sicherheitsmonitoring unter Einhaltung anerkannter Standards (z. B. ISO 27001, BSI IT-
Grundschutz, NIS-2-Richtlinie, etc.). Das SOC muss 24/7 verfügbar sein und sowohl 
technische als auch organisatorische Maßnahmen zum Schutz der IT-Systeme des 
Auftraggebers umfassen. Die Netze der Umgebungen sind segmentiert. Die Datei 
„Anforderungen.xls“ listet die Mindestanforderungen an die zu erbringenden Leistungen in 
einzelnen Positionen auf. Schritt 1 des Verfahrens: Das Vorhaben wird europaweit in einem 
Verhandlungsverfahren mit vorgelagerten Teilnahmewettbewerb durchgeführt. In diesem 
Teilnahmewettbewerb ist zunächst ein Teilnahmeantrag (Anschreiben und Nachweise) über 
das Vergabeportal subreport ELViS einzureichen. Schritt 2 des Verfahrens: Nach Prüfung der 
Teilnahmeanträge erhalten die erfolgreichen, geeigneten Bewerber eine 
Vertraulichkeitsvereinbarung mit der Aufforderung um Bestätigung. Nach erfolgtem Austausch 
ergeht dann die Aufforderung zur Erarbeitung der Angebote. Schritt 3 des Verfahrens - 
Prüfung und Wertung der Angebote: Nach Prüfung der Angebote werden mit den Bietern der 
drei wirtschaftlichsten Angebote, Aufklärungs- und Verhandlungsgespräche geführt. Schritt 4 
des Verfahrens – Zuschlagserteilung: Mit Abschluss der Aufklärungs- und 
Verhandlungsgespräche erfolgt die Versendung der Mitteilung gem. § 134 GWB. Im 
Anschluss erfolgt die Erteilung des Zuschlags.
Interne Kennung: LOT-0001 2025/187PU

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit Software
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Die Laufzeit des Rahmenvertrags wird mit 24 Monaten 
geschlossen und verlängert sich automatisch um ein weiteres Jahr (max. 2 x), sofern er nicht 
von einer Vertragspartei mit einer Frist von 3 Monaten vor Ablauf schriftlich gekündigt wurde.

5.1.2.  Erfüllungsort
Postanschrift: John-Schehr-Straße 1  
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Stadt: Neubrandenburg
Postleitzahl: 17033
Land, Gliederung (NUTS): Mecklenburgische Seenplatte (DE80J)
Land: Deutschland
Zusätzliche Informationen: neu-itec GmbH

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/12/2025
Enddatum der Laufzeit: 30/11/2027

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 2

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein
Zusätzliche Informationen: Einhaltung der Mindestarbeitsbedingungen sowie der Beachtung 
der ILO-Kernarbeitsnormen nach dem Tariftreue- und Vergabegesetz Mecklenburg-
Vorpommern (TVgG M-V).

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen
Informationen über die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens: 
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgeführt. In jeder Phase 
können einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Gesamtangebotspreis (Gewichtung 75%)
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Verfügbarkeit und Reaktionszeit (Gewichtung 5%) Standortredundanz 
(Gewichtung 5%) Erfahrung SOC - Anzahl der betreuten Kunden (derzeit aktive KD) 
(Gewichtung 5%) Erfahrung - Größe der Kundenorganisationen (Gewichtung 5%) Darknet-
Monitoring und Quellenanalyse (Gewichtung 5%)

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Deutsch
Frist für die Anforderung zusätzlicher Informationen: 11/09/2024
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.subreport.de/E57425491

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://www.subreport.de/E57425491

https://www.subreport.de/E57425491
https://www.subreport.de/E57425491
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Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Die Bieter können mehrere Angebote einreichen: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Teilnahmeanträge: 18/09/2025 10:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist ergänzt werden können: 
Nach Ermessen des Käufers können einige fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf 
nachgereicht werden.
Zusätzliche Informationen: Nach Prüfung der Teilnahmeanträge erhalten die erfolgreichen, 
geeigneten Bewerber eine Vertraulichkeitsvereinbarung mit der Aufforderung um Bestätigung. 
Nach erfolgtem Austausch ergeht dann die Aufforderung zur Erarbeitung der Angebote.
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Von einer Bietergemeinschaft, die den Zuschlag erhält, anzunehmende Rechtsform: 
Gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmächtigtem Vertreter.
Finanzielle Vereinbarung: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Höchstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern bei dem 
Ministerium für Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus und Arbeit
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: 
Neubrandenburger Stadtwerke GmbH
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: 
Neubrandenburger Stadtwerke GmbH
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: 
Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern bei dem Ministerium für Wirtschaft, 
Infrastruktur, Tourismus und Arbeit
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Neubrandenburger Stadtwerke GmbH
Organisation, die Angebote bearbeitet: Neubrandenburger Stadtwerke GmbH

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Neubrandenburger Stadtwerke GmbH
Registrierungsnummer: 079/133/30085
Postanschrift: John-Schehr-Str. 1
Stadt: Neubrandenburg
Postleitzahl: 17033
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Land, Gliederung (NUTS): Mecklenburgische Seenplatte (DE80J)
Land: Deutschland
Kontaktperson: Herr Fabian Purand
E-Mail: vergabe@neu-sw.de
Telefon: +49 3953500285
Internetadresse: https://www.neu-sw.de
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffungsdienstleister
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern bei dem 
Ministerium für Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus und Arbeit
Registrierungsnummer: 13-L50010000000-78
Postanschrift: Johannes-Stelling-Straße 14
Stadt: Schwerin
Postleitzahl: 19053
Land, Gliederung (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabekammer@wm.mv-regierung.de
Telefon: +49 38558815164
Fax: +49 38558848515817
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: neu-itec GmbH
Registrierungsnummer: 079/133/30131
Postanschrift: John-Schehr-Straße 1
Stadt: Neubrandenburg
Postleitzahl: 17033
Land, Gliederung (NUTS): Mecklenburgische Seenplatte (DE80J)
Land: Deutschland
E-Mail: support@service.neu-itec.de
Telefon: +49 3953500895
Internetadresse: https://www.neu-itec.de
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer

8.1.  ORG-0004
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland

mailto:vergabe@neu-sw.de
https://www.neu-sw.de
mailto:vergabekammer@wm.mv-regierung.de
mailto:support@service.neu-itec.de
https://www.neu-itec.de
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E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: e6ecf02c-6c95-43f9-9636-f43af4f5f62c  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 19/08/2025 09:46:36 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Deutsch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 546018-2025
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 159/2025
Datum der Veröffentlichung: 21/08/2025

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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