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See the notice on TED website

547143-2024 - Wettbewerb
Deutschland – IT-Softwarepaket – Patientenportal - Klinikum Eichsfeld
OJ S 178/2024 12/09/2024
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen - Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Eichsfeld Klinikum gGmbH
E-Mail: info@eichsfeld-klinikum.de
Rechtsform des Erwerbers: Organisation, die einen durch einen öffentlichen Auftraggeber 
subventionierten Auftrag vergibt
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Patientenportal - Klinikum Eichsfeld
Beschreibung: Über das Patientenportal müssen Patienten online ihre notwendigen Daten 
selbst erfassen, sowie (Behandlungs-) Entscheidungen in ihrer gewohnten Umgebung treffen 
können. Darüber hinaus wird das Ziel verfolgt, auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der 
Organisation der administrativen sowie der stationären Aufnahme durch den Einsatz digitaler 
Dienste zu entlasten, sowie die Kommunikation zu vorgelagerten Leistungserbringern 
effizienter zu gestalten. Für die bessere Kommunikation mit dem Patienten muss zur Lösung 
des Informationsaustausches ein Patientenportal eingerichtet werden. Das Patientenportal 
wird ein digitales Zusatzangebot für Patienten sein, welches den Patienten kostenfrei zur 
Verfügung gestellt wird. Zur Nutzung des Portals muss dem Patienten ein persönliches 
Benutzerkonto eingerichtet werden können. Damit kann der Patient jederzeit auf persönliche 
Daten, Informationen zu Behandlungen, Terminen und weiteren Informationen zugreifen, was 
wiederum die Abläufe und Informationen zum Patienten reibungsloser und schneller 
ermöglicht. Über sein persönliches Postfach muss der Patient alle Benachrichtigungen 
bekommen, die ihm über das Patientenportal gesendet werden - so informiert die Klinik 
beispielsweise, ob die Terminbuchung erfolgreich war, oder über aktuelle Themen der Klinik.
Kennung des Verfahrens: b4e57007-d114-484d-9369-23b851c09209
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veröffentlichung eines Aufrufs zum 
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Zusätzliche Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48517000 IT-Softwarepaket
Zusätzliche Einstufung (cpv): 48814000 Medizinische Informationssysteme

2.1.2.  Erfüllungsort
Postanschrift: Eichsfeld Klinikum gGmbH  Im Kloster 7
Stadt: Niederorschel
Postleitzahl: 37355

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/547143-2024
mailto:info@eichsfeld-klinikum.de
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Land, Gliederung (NUTS): Eichsfeld (DEG06)
Land: Deutschland
Ort im betreffenden Land

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU
vgv - Auftragswert > 221.000 €

2.1.5.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Höchstzahl der Lose, für die ein Bieter Angebote einreichen kann: 1
Der Bieter muss Angebote für alle Lose einreichen
Auftragsbedingungen: 
Höchstzahl der Lose, für die Aufträge an einen Bieter vergeben werden können: 1

2.1.6.  Ausschlussgründe
Rein innerstaatliche Ausschlussgründe: Ausschlussgründe nach §§123 und §§124

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Patientenportal
Beschreibung: Der Auftragnehmer liefert und installietr eine betriebsbereite Software für ein 
Patientenportal mit Schulungen und Implementierungsleistungen (Projektleitung).
Interne Kennung: E86733625

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Zusätzliche Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48517000 IT-Softwarepaket
Zusätzliche Einstufung (cpv): 48180000 Medizinsoftwarepaket

5.1.2.  Erfüllungsort
Postanschrift: Eichsfeld Klinikum gGmbH Im Kloster 7 
Stadt: Niederorschel
Postleitzahl: 37355
Land, Gliederung (NUTS): Eichsfeld (DEG06)
Land: Deutschland
Ort im betreffenden Land

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 60 Monate
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausführung eingesetzten 
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt ganz oder teilweise aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja
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Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Innovative Beschaffung
Beschreibung: Schnellere und transparente Patientenaufnahme dirch ein Patientenportal.
Konzept zur Verringerung der Umweltauswirkungen: Sonstiges
Gefördertes soziales Ziel: Sonstiges
Innovationsfördernde Auftragsvergabe: Die erbrachten Bauleistungen, Dienstleistungen oder 
gelieferten Güter beinhalten Prozessinnovationen.

5.1.8.  Zugänglichkeitskriterien
Zugänglichkeitskriterien für Menschen mit Behinderungen wurden berücksichtigt

5.1.9.  Eignungskriterien
Kriterium: 
Art: Sonstiges
Bezeichnung: 1. Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfähigkeit 2. Befähigung und Erlaubnis 
zur Berufsausübung 3. Technische und berufliche Leistungsfähigkeit 4. Referenzen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: 1. Durch die Überprüfung der wirtschaftlichen und 
finanziellen Leistungsfähigkeit soll sichergestellt werden, dass sich ausschließlich solche 
Unternehmen als geeignet qualifizieren, die wirtschaftlich und finanziell in der Lage sind, ein 
Vorhaben einer bestimmten Größenordnung zuverlässig zu realisieren. 2. Überprüfung der 
Einzelanbieter / Bietergemeinschaft - Insolvenz -§§123 und §§124 GWB 3. Bei diesem 
Kriterium werden die technischen und beruflichen Eignungen abgefragt, um diese einschätzen 
zu können. Der Bewerber hat durch Eigenerklärung vergleichbare Referenzaufträge der 
letzten drei Jahre anzugeben. Alle Referenzen müssen den Umfang und den technischen 
Anspruch des jeweiligen Auftragsinhalts unter Nennung des Auftragswerts erläutern. 4. 
Angabe von Referenzen
Anwendung dieses Kriteriums: Verwendet
Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewählt, die zur zweiten Phase des Verfahrens 
eingeladen werden sollen
Informationen über die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens: 
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3
Höchstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 5
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgeführt. In jeder Phase 
können einige Teilnehmer ausgeschlossen werden
Der Erwerber behält sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der ursprünglichen Angebote 
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Preis/Leistungspunkte nach der einfachen Richtwertmethode

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Deutsch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.subreport.de/E86733625

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://www.subreport.de/E86733625

https://www.subreport.de/E86733625
https://www.subreport.de/E86733625
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Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Deutsch
Elektronischer Katalog: Erforderlich
Varianten: Nicht zulässig
Die Bieter können mehrere Angebote einreichen: Erforderlich
Frist für den Eingang der Teilnahmeanträge: 10/10/2024 12:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 2 024 Jahre
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist ergänzt werden können: 
Nach Ermessen des Käufers können alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf 
nachgereicht werden.
Zusätzliche Informationen: Relevante Unterlagen können nachgefordert werden.
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Es ist eine Geheimhaltungsvereinbarung erforderlich: ja
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Schlichtungsstelle: Vergaberkammer Thüringen
Überprüfungsstelle: Vergaberkammer Thüringen
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Eichsfeld 
Klinikum gGmbH
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Eichsfeld 
Klinikum gGmbH
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: 
Vergaberkammer Thüringen
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Eichsfeld Klinikum gGmbH
Organisation, die Angebote bearbeitet: Eichsfeld Klinikum gGmbH
Beschaffungsdienstleister: Vergaberkammer Thüringen
TED eSender: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Eichsfeld Klinikum gGmbH
Registrierungsnummer: DE219634601
Postanschrift: Im Kloster 7
Stadt: Niederorschel
Postleitzahl: 37355
Land, Gliederung (NUTS): Eichsfeld (DEG06)
Land: Deutschland
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E-Mail: info@eichsfeld-klinikum.de
Telefon: 004936076990
Internetadresse: https://www.eichsfeld-klinikum.de
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Federführendes Mitglied
Zentrale Beschaffungsstelle, die für andere Beschaffer bestimmte Lieferungen und/oder 
Dienstleistungen erwirbt
Zentrale Beschaffungsstelle, die öffentliche Aufträge oder Rahmenvereinbarungen im 
Zusammenhang mit für andere Beschaffer bestimmten Bauleistungen, Lieferungen oder 
Dienstleistungen vergibt/abschließt
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Vergaberkammer Thüringen
Registrierungsnummer: 1
Postanschrift: Thüringer Landesverwaltungsamt Jorge-Semprún-Platz 4
Stadt: Weimar
Postleitzahl: 99423
Land, Gliederung (NUTS): Weimar, Kreisfreie Stadt (DEG05)
Land: Deutschland
E-Mail: nachpruefungsstelle@tlvwa.thueringen.de
Telefon: 0049361573321254
Fax: 0049361573321059
Internetadresse: https://landesverwaltungsamt.thueringen.de/wirtschaft/vergabekammer
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffungsdienstleister
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt
Schlichtungsstelle

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 1f3689b1-1dc5-467a-a50c-686a73bab2f9  -  01

mailto:info@eichsfeld-klinikum.de
https://www.eichsfeld-klinikum.de
mailto:nachpruefungsstelle@tlvwa.thueringen.de
https://landesverwaltungsamt.thueringen.de/wirtschaft/vergabekammer
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 10/09/2024 11:09:42 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Deutsch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 547143-2024
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 178/2024
Datum der Veröffentlichung: 12/09/2024
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