See the notice on TED website

551358-2026 - Ergebnis

Deutschland - IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung —
Ticketsystem

OJ S 152/2026 10/08/2026

Bekanntmachung vergebener Auftrage oder Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Messe Berlin GmbH
E-Mail: EU-Ausschreibung@messe-berlin.de
Rechtsform des Erwerbers: Offentliches Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wirtschaftliche Angelegenheiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Ticketsystem
Beschreibung: Die Messe Berlin GmbH, im Folgenden gleichbedeutend auch Messe Berlin
(MB) und Auftraggeber (AG) genannt, schreibt folgende Leistung aus: Ticketsystem, CP1-
2025-0083
Kennung des Verfahrens: bf6104c9-b603-4f0c-8b3e-c2fec218cf8c
Interne Kennung: CP1-2025-0083
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: ja
Begrindung des beschleunigten Verfahrens: Das beschleunigte Verfahren wird gewahlt, um
die Absicherung der Transitionsphase fristgerecht sicherzustellen.

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79950000 Veranstaltung von Ausstellungen, Messen und
Kongressen, 22459000 Tickets, 22457000 Eintrittskarten, 48480000 Softwarepaket fir
Vertrieb, Marketing und Business-Intelligence, 72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit
Software, 72212110 Entwicklung von Software fir POS-Kassenterminals

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: Messedamm 22
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 14055
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Durch diese Bekanntmachung wird der Teilnahmewettbewerb
(TNW) begonnen, in dem sich die interessierten Unternehmen mit den in dieser
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Bekanntmachung angegebenen Angaben, Erklarungen u. Nachweisen um die Aufforderung
zur Angebotsabgabe bewerben - *KEIN ANGEBOT™. Erst eine erfolgreiche Bewerbung mit
positiver Eignungspriufung und -bewertung durch den AG fuhrt zur Versendung der
Vergabeunterlagen. Die Ubermittlung von Bewerberfragen hat ausschlieBlich unter Nutzung
der Nachrichtenfunktion des Al BIETERCOCKPITS unter Angabe der Bezeichnung der
MafRnahme u. des Aktenzeichens CP1-2025-0083 zu erfolgen. Auskilinfte werden
grundsatzlich nur auf solche Fragen erteilt, die bis zum 26.01.2026, 12:00 Uhr Gber die
Nachrichtenfunktion des Al Bietercockpits eingegangen sind. Mundliche oder verspatete
Anfragen werden nicht beantwortet. Der AG wird etwaige Informationen (auch die Formulare)
und Beantwortung von Fragen von Bewerbern zum TNW sowie sonstige Klarstellungen des
AGs, die das Vergabeverfahren betreffen, auf der Vergabeplattform der Vergabekooperation
Berlin veroffentlichen: https://vergabekooperation.berlin. Der AG empfiehlt daher allen
Bewerbern, taglich den vorbenannten Link zum Abruf von aktuellen Informationen u.
Klarstellungen des AGs sowie Antworten von Bewerberanfragen zum Vergabeverfahren zu
nutzen. Die Fragen im TNW beziehen sich auf die Eckpunkte zum Teilnahmewettbewerb bzw.
die Eignung. Die Leistungsbeschreibung, das Leistungsverzeichnisse sowie der
Rahmenvertrag befinden sich in der Entwurfsphase und werden lediglich zur Orientierung der
Leistungsumfange Ubermittelt. Fachlich inhaltliche Fragen zur Leistungsbeschreibung,
Leistungsverzeichnis und Rahmenvertrag werden erst im Zuge der Angebotsphase
beantwortet. Hierzu erhalten die ausgewahlten Bieter eine erneute Frist zur Einreichung von
Bieterfragen. Die Bewerber sollen die vom AG zur Verfugung gestellten Formulare verwenden,
ausflllen und durch die geforderten Angaben, Erklarungen und Nachweise erganzen. Ein
Verweis auf frihere Bewerbungen/Angebote ist nicht ausreichend. Mit der Benennung der
Referenzen stimmt der Bewerber/BewGe der Kontaktaufnahme durch den AG zu den
jeweiligen Referenzgebern zu. Der AG weist darauf hin, dass allein der Inhalt der vorliegenden
EU-weiten Bekanntmachung mafgeblich ist, wenn die Bekanntmachung zusatzlich in weiteren
Bekanntmachungsmedien veroéffentlicht wird und der Bekanntmachungstext in diesen
zusatzlichen Bekanntmachungen nicht vollstandig, unrichtig oder verandert wiedergegeben
wird. Der AG weist daraufhin, dass hinsichtlich der Eignung Mindestkriterien zu erfullen sind.
Der AG wird nur die Bewerber, die alle Mindestkriterien erflillen, fir das weitere Verfahren
zulassen. Der Teilnahmeantrag /das Angebot ist elektronisch und signiert in Textform gem. §
126 b BGB Uber die Vergabeplattform im Al BIETERCOCKPIT einzureichen. Alle anderen
Formen sind ausgeschlossen. Andernfalls fuhrt es zwingend zum Ausschluss. Alle geforderten
Unterlagen sind dem Teilnahmeantrag /Angebot beizufigen und in einem Anlageverzeichnis
aufzufuhren. Teilnahmeantrage /Angebote, die keine vollstandigen Erklarungen enthalten,
kénnen vom weiteren Verfahren ausgeschlossen werden. Die Vergabe der ausgeschriebenen
Leistungen erfolgt im Zuge einer EVB-IT Dienstvretrags mit einem Wirtschaftsteilnehmern. Die
Zuschlagskriterien werden den Bietern mit der Angebotsaufforderung bekannt gegeben. Der
Auftraggeber wird mindestens 3 und maximal 5 Bewerber / Bewerbergemeinschaften mit
positiver Eignungsprognose fur das weitere Verfahren auswahlen. Der AG behalt sich vor, bei
Unterschreitung der Mindestzahl von drei zulassungsfahigen Bewerbungen das vorliegende
Vergabeverfahren aufzuheben. Des Weiteren behalt sich der AG vor, in der Angebotsphase
bei Unwirtschaftlichkeit sowie bei Eingang von weniger als drei wertbaren Angeboten das
Verfahren aufzuheben und ggf. im Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb
fortzufUhren. Sollte die Prufung ergeben, dass mehr als die angegebenen maximalen
Bewerber /Bewerbergemeinschaften die geforderten Anforderungen erfiillen, so wird der AG,
die zur Abgabe eines Angebotes aufzufordernden Bewerber auswahlen, die die
Eignungsvoraussetzung am besten erfillen. Um dies zu ermitteln, wird der AG jeweils die
angegebenen Referenzen sowie die wirtschaftliche und finazielle Leistungsfahigkeit des
Bewerbers bewerten. Die Bewerber mit der hochsten Punktsumme werden zur
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Angebotsabgabe aufgefordert. Die Rangfolge richtet sich nach den erreichten Punkten auf die
vom Bewerber vorgelegten Antragen. Antrage, deren Bewertungen anhand der vorgegebenen
Kriterien weniger als 50 von insgesamt 100 Punkten erreichen, werden als ungeeignet
erachtet und im weiteren Verfahren nicht berticksichtigt. Erfillen mehrere Bewerber
gleichermalden die Anforderungen und ist die Bewerberzahl auch nach der objektiven
Auswertung zu hoch, wird die Auswahl unter den verbliebenden Bewerbern durch Los
getroffen. (s. Anlage Teilnahmeantragsformular Matrix zur Bewertung von
Teilnahmeantragen). Eine Entschadigung fur Aufwand und Kosten der Teilnahmeantrags- und
Angebotserstellung wird nicht gewahrt.

Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU

vgyv -

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Ticketsystem
Beschreibung: Gegenstand dieser Vergabe ist eine eine flexible und vollstadndig anpassbare
Lésung zum Verkauf von Tickets auf vielen Kanalen (online & onsite), inkl. eingebautem
Einlasskontrollsystem als SaaS. Die Losung soll so konzipiert sein, dass sie durch den AG im
Grundprinzip zu 100 % (Ticketverkauf und EKS) selbst konfiguriert werden kann, ohne die
Notwendigkeit externer Unterstlitzung oder zusatzlicher Dienstleistungen. In der technischen
Umsetzung sind vorrangig keine externen Experten erforderlich, da das System vollstandig
benutzerfreundlich und ohne weitere Programmierkenntnisse konfigurierbar ist. Benotigt wird
eine intuitive Benutzeroberflache und umfangreiche Anpassungsoptionen, so dass alle
Einstellungen, Workflows und Integrationen eigenstandig vorgenommen werden. Die im
Backend vorgenommen Anderungen sollen in Echtzeit auf das Frontend Gibernommen
werden. Wir legen besonderen Wert auf Open-Source-Software mit offenen Standards.
Proprietare Lésungen, die diese Kriterien einschranken, sollen nur nachrangig zum Einsatz
kommen. Die Apps fur den Verkauf an den Tagekassen (POS) sowie zur Zutrittskontrolle
sollen Android-basiert sein, um die Verwendung von AG seitig vorhandene Hardware zu
ermoglichen. Fur die Dauer des Vertrags soll der Support fur die Apps ab Android 12
gewahrleistet sein.
Interne Kennung: LOT-0000

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79950000 Veranstaltung von Ausstellungen, Messen und
Kongressen, 22459000 Tickets, 22457000 Eintrittskarten, 48480000 Softwarepaket fur
Vertrieb, Marketing und Business-Intelligence, 72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit
Software, 72212110 Entwicklung von Software fur POS-Kassenterminals
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Zwei Verlangerungsoptionen um jeweils 12 Monate.

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Messedamm 22
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 14055
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Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/07/2026
Enddatum der Laufzeit: 30/06/2030

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2

5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Zusatzliche Informationen: MINDESTKRITERIEN zu erfullen gemal Anlage zum
Teilnahmeantragsformular Mindestkriterien: - FKM-Zertifizierung - Nachweis ist mit
Teilnahmeantrag vorzulegen - PCI-DSS Konformitat - Nachweis ist mit Teilnahmeantrag
vorzulegen - DSGVO/ 1ISO27001 Konformitat - Nachweis ist mit Teilnahmeantrag vorzulegen -
Platzierung der Server in der EU/ Backuplésungen - Ubersicht der Standorte ist einreichen -
Barrierefreiheit Weboberflache - Nachweis ist mit Teilnahmeantrag vorzulegen - integriertes
Einlasskontrollsystem und POS ist vorhanden. - mindestens zweisprachige Weboberflache,
Deutsch und Englisch, ist gegeben. - Im Rahmen des EU-Sanktionspakets im Zusammenhang
mit dem Angriffskrieg Russlands auf die Ukraine wurde durch die Verordnung (EU) Nr. 2022
/576 vom 08. April 2022 der Artikel 5k in die Verordnung (EU) Nr. 833/2014 aufgenommen.
Der Bewerber nimmt den Hinweis auf den Artikel 5k zur Kenntnis und verpflichtet sich dies
umzusetzen.

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Konzepte
Beschreibung: Umsetzungskonzepte
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Preis
Beschreibung: Angebotspreis
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung, teilweise mit erneutem Aufruf zum Wettbewerb, teilweise ohne
erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Schlichtungsstelle: Beschaffungsamt des BMI
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Uberprifungsstelle: Vergabekammer des Landes Berlin

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Messe
Berlin GmbH

Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Messe
Berlin GmbH

6. Ergebnisse

6.1.

6.1.2.

6.1.4.

Hochstwert der Rahmenvereinbarungen in dieser Bekanntmachung: Nicht veréffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

Ergebnis, Los— Kennung: LOT-0000

Status der Preistragerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.
Rahmenvereinbarung:

Hochstwert der Rahmenvereinbarung: Nicht verdffentlicht
Begriindungscode: Geschaftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

Informationen uber die Gewinner
Wettbewerbsgewinner:

Offizielle Bezeichnung: pretix GmbH

Angebot:

Kennung des Angebots: TEN-0001

Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0000
Vergabe von Unterauftragen: Nein

Informationen zum Auftrag:

Kennung des Auftrags: CON-0001

Datum des Vertragsabschlusses: 29/06/2026

Statistische Informationen

Eingegangene Angebote oder Teilnahmeantrage:

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 2

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote auf elektronischem Wege eingereicht
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 2

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Kleinst-, kleinen oder mittleren
Unternehmen

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 2

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Bietern, die in anderen Landern des
Europaischen Wirtschaftsraums registriert sind als dem Land des Beschaffers

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0

Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Bieter aus Landern aufl3erhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0

8. Organisationen

8.1.

551358-2026

ORG-7001

Offizielle Bezeichnung: Messe Berlin GmbH
Registrierungsnummer: DE 136629714
Postanschrift: Messedamm 22

Stadt: Berlin
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Postleitzahl: 14055

Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)

Land: Deutschland

E-Mail: EU-Ausschreibung@messe-berlin.de

Telefon: +49 30 3038 0

Internetadresse: https://www.messe-berlin.de

Profil des Erwerbers: https://vergabekooperation.berlin

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

8.1. ORG-7004
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer des Landes Berlin
Registrierungsnummer: DE 296830277
Postanschrift: Martin-Luther-Straflze 105
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 10825
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefon: +49 30 90138316
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-7005
Offizielle Bezeichnung: Messe Berlin GmbH
Registrierungsnummer: DE 136629714
Postanschrift: Messedamm 22
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 14055
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
E-Mail: EU-Ausschreibung@messe-berlin.de
Telefon: +49 30 3038 0
Internetadresse: https://vergabekooperation.berlin
Rollen dieser Organisation:
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-7006
Offizielle Bezeichnung: Beschaffungsamt des BMI
Registrierungsnummer: 994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
Schlichtungsstelle

8.1. ORG-0001

551358-2026 Page 6/7


mailto:EU-Ausschreibung@messe-berlin.de
https://www.messe-berlin.de
https://vergabekooperation.berlin
mailto:vergabekammer@senweb.berlin.de
mailto:EU-Ausschreibung@messe-berlin.de
https://vergabekooperation.berlin
mailto:esender_hub@bescha.bund.de

Offizielle Bezeichnung: pretix GmbH

GroRe des Wirtschaftsteilnehmers: Kleines Unternehmen
Registrierungsnummer: DE337556328

Postanschrift: Berthold-Mogel-Str. 1

Stadt: Heidelberg

Postleitzahl: 69126

Land, Gliederung (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Land: Deutschland

E-Mail: ausschreibungen@pretix.eu

Telefon: +496221321770

Fax: +4962213217799

Rollen dieser Organisation:

Bieter

Wirtschaftlicher Eigentiimer:

Staatsangehdarigkeit des Eigentumers: Deutschland
Gewinner dieser Lose: LOT-0000

8.1. ORG-7007
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: ad7680ce-71a1-485b-8180-bada7ddb4020 - 01
Formulartyp: Ergebnis

Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Auftrage oder
Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 29

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 07/08/2026 11:52:47 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 551358-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 152/2026

Datum der Verdoffentlichung: 10/08/2026
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