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553417-2024 - Wettbewerb

Deutschland — Softwarepaket fur das Kundenbeziehungsmanagement (CRM) — Customer-
Relationship-Management-System (CRM-System)

OJ S 180/2024 16/09/2024

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Universitat Paderborn
E-Mail: beschaffung@zv.upb.de
Rechtsform des Erwerbers: Von einer regionalen Gebietskorperschaft kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Bildung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Customer-Relationship-Management-System (CRM-System)
Beschreibung: Einflihrung eines Customer Relationship Management Systems (CRM) an der
Universitat Paderborn. Die Implementierung soll in Ende Q1 bzw. Anfang Q2 2025 starten.
Gesucht wird ein CRM mit einem Implementierungspartner zur Einfuhrung des neuen CRM
Kennung des Verfahrens: b22b726c¢-20c2-4260-be6b-1809b4b03ab1
Interne Kennung: 200/54/24/1
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48445000 Softwarepaket fir das Kundenbeziehungsmanagement
(CRM)
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: Universitat Paderborn Warburger Str. 100
Stadt: Paderborn
Postleitzahl: 33098
Land, Gliederung (NUTS): Paderborn (DEA47)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Bekanntmachungs-ID: CXSOYYPY1V92DGGW Die Vergabestelle
der Universitat Paderborn lasst generell nur die Abgabe elektronischer Teilnahmeantrage/
Angebote zu. Fir die Ubermittlung Ihres Teilnahmeantrags/ Angebotes nutzen Sie bitte
ausschliel3lich das Vergabeportal und das dort bereitgestellte Tool als Kommunikationsmittel.
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Teilnahmeantrage/ Angebote, die uns per Fax oder E-Mail erreichen, werden sofort
ausgeschlossen! Dies gilt ebenso fir Teilnahmeantrage/ Angebote, die postalisch an uns
gesendet werden.

Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU

vgv -

2.1.6. Ausschlussgriinde
Der Zahlungsunfahigkeit vergleichbare Lage gemal nationaler Rechtsvorschriften: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Konkurs: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Korruption: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Vergleichsverfahren: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde
nach §§ 123 bis 126 GWB
Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Verstol® gegen umweltrechtliche Verpflichtungen: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde
nach §§ 123 bis 126 GWB
Betrugsbekampfung: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Zahlungsunfahigkeit: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Verstol gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Verwaltung der Vermdgenswerte durch einen Insolvenzverwalter: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Falsche Angaben, verweigerte Informationen, die nicht in der Lage sind, die erforderlichen
Unterlagen vorzulegen, und haben vertrauliche Informationen Gber dieses Verfahren erhalten.:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Interessenkonflikt aufgrund seiner Teilnahme an dem Vergabeverfahren: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Schwere Verfehlung im Rahmen der beruflichen Tatigkeit: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Verstold gegen sozialrechtliche Verpflichtungen: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Zahlung der Sozialversicherungsbeitrage: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach
§§ 123 bis 126 GWB
Einstellung der gewerblichen Tatigkeit: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§
123 bis 126 GWB
Entrichtung von Steuern: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126
GWB
Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
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5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Customer-Relationship-Management-System (CRM-System)
Beschreibung: Die Komplexitat des Kontaktmanagements der Universitat Paderborn stellt die
beteiligten dezentralen und zentralen Organisationseinheiten vor immer gréRere
Herausforderungen. Die wachsenden Datenmengen, die bisher Uberwiegend in Inselldsungen
verwaltet werden, sollen zukUnftig kollaborativ, zielgerichtet und effizient nutzbar in einem neu
einzurichtenden CRM zusammengefuhrt werden. Das Projekt umfasst die Neueinfuhrung
eines CRM, welches in den Bereichen "Prasidiumskontakte" und "Studierendengewinnung"
pilotiert werden soll sowie die Einbettung des CRM in die bestehende IT-Landschaft der
Universitat. Das CRM soll anschlieend sukzessiv auf die Universitat Paderborn ausgerollt
werden. Funktionalitaten sollen die Bereiche Marketing, Beratung, Service,
Veranstaltungsmanagement und Prozess-Automatisierung im Kontaktmanagement abdecken.

Interne Kennung: 200/54/24/1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48445000 Softwarepaket fur das Kundenbeziehungsmanagement
(CRM)
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Universitat Paderborn Warburger Str. 100
Stadt: Paderborn
Postleitzahl: 33098
Land, Gliederung (NUTS): Paderborn (DEA47)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbegrenzt

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.6. Allgemeine Informationen
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Erforderlich fur den Teilnahmeantrag
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Zusatzliche Informationen: #Besonders geeignet fur:selbst#

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Kriterium:
Art: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit
Bezeichnung: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit
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Beschreibung des Auswabhlkriteriums: 1. Eigenerklarung Uber das Bestehen einer
branchenublichen Betriebshaftpflichtversicherung unter Nennung des Versicherungsgebers
sowie der Deckungssummen fur Personenschaden, Sachschaden und Vermdgensschaden. 2.
Angaben zum Umsatz der letzten 3 Geschaftsjahre und des Anteils von CRM-Projekten am
Gesamtumsatz Wichtiger Hinweis: Die Hinweise aus Ziffer 111.1.1) hinsichtlich des
Nachforderns von Nachweisen und Erklarungen gelten entsprechend.

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Kriterium:

Art: Eignung zur Berufsausubung

Bezeichnung: Eignung zur Berufsausibung

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Hinweise: Soweit lediglich Eigenerklarungen gefordert
werden, behalt sich der Auftraggeber das Recht vor, zur Behebung von Zweifeln
entsprechende Bescheinigungen oder Nachweise von den Bietern nachzufordern. Kopien von
Nachweisen werden anerkannt, sofern sie keinen Anlass zu Zweifeln an der Ubereinstimmung
mit dem Original geben. Bitte reichen Sie unbedingt die Nachweise und Erklarungen in der
hier angegebenen Reihenfolge ein! Sollten die geforderten Erklarungen oder Nachweise
unvollstandig oder unzureichend sein, kann der Bieter von dem weiteren Verfahren
ausgeschlossen werden! Ein Bieter kann nicht darauf vertrauen, dass der Auftraggeber
Gelegenheit zur Erganzung oder Vervollstandigung gibt, das Recht hierzu behalt er sich
jedoch vor. Sofern sich der Bieter auf die Eignung anderer Unternehmen (im Rahmen einer
Bietergemeinschaft oder bzgl. Nachunternehmer) beruft, sind die jeweiligen Erklarungen und
Nachweise (insb. Eigenerklarungen und Referenzen) durch dieses oder diese Unternehmen
zu fuhren. Der Bieter/ die Bietergemeinschaft hat auflerdem bei Aufforderung durch den
Auftraggeber noch vor Zuschlagserteilung eine Verpflichtungserklarung des oder der
jeweiligen Nachunternehmer(s) beizubringen. Weiter behalt der Auftraggeber sich vor, auch
von den Unternehmen, die zwar Nachunternehmer einsetzen, sich jedoch nicht zum Nachweis
der Leistungsfahigkeit und Fachkunde auf die Nachunternehmer beziehen, vor
Zuschlagserteilung die entsprechenden Nachweise zur Zuverlassigkeit, Fachkunde und
Leistungsfahigkeit der Nachunternehmer und ggf. eine Verpflichtungserklarung einzuholen.
Angaben und Formalitaten, die erforderlich sind, um die Einhaltung der Auflagen zu
Uberprifen: Eigenerklarungen, dass 1. die in § 123 Abs. 1 bis 4 GWB aufgefuhrten
zwingenden Ausschlussgriinde und 2. die in § 124 Abs. 1 GWB aufgeflhrten zwingenden
Ausschlussgrunde nicht vorliegen und - soweit das der Fall ist - ggf. Mallnahmen zur
Selbstreinigung nach § 125 Abs. 1 S. 1 GWB getroffen wurden, mit Darstellung derselben
unter Berucksichtigung der Anforderungen aus § 125 Abs. 1 S. 1 GWB. 3. das Unternehmen
in einem Berufs- oder Handelsregister eingetragen ist. Fur die Mitgliedstaaten der
Europaischen Union sind die jeweiligen vergleichbaren Berufs- oder Handelsregistereintrage
nachzuweisen. 4. das Unternehmen Mitglied in einer Berufsgenossenschaft ist.
(Unternehmen, die Ihren Sitz nicht in der Bundesrepublik Deutschland haben, geben den flr
sie zustandigen Versicherer an.)

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Kriterium:

Art: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit

Bezeichnung: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Der Bieter muss seine ausgesprochene Expertise
bezlglich der gesuchten Leistung wie folgt nachweisen: 1. Referenzliste mit
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Ansprechpartner*in von mindestens 2 Projekten uUber die Einfuhrung einer CRM-L6sung im
Bildungsbereich/ 6ffentlichen Sektor/ Nicht-kommerziellen Sektor aus den letzten 5 Jahren
(Name, Telefonnummer, E-Mail-Adresse). 2. Angaben Uber die Zusammensetzung des
Projektteams, insbesondere zu Vertretungsregelungen und Qualifikationsniveaus. 3.
Bestatigung, dass die Abwicklung des gesamten Implementierungsprozesses in deutscher
Sprache erfolgt.

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:

Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3

Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 6

Der Erwerber behalt sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der urspriinglichen Angebote
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Deutsch
Frist fir die Anforderung zusatzlicher Informationen: 07/10/2024 23:59:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXS0YYPY1V92DGGW/documents
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXSO0YYPY 1V92DGGW

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.evergabe.nrw.de/\VMPSatellite/notice
/CXSOYYPY1V92DGGW
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Etwaige Vorauszahlungen erfolgen ausschlief3lich
gegen die Vorlage einer selbstschuldnerischen Bankbulrgschaft seitens des Bieters.
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 15/10/2024 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 87 Tage
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: .
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fir die Ausfiihrung des Auftrags: Offentliche Auftraggeber sind gem. § 6 Abs. 1.
Wettbewerbsregistergesetz (WRegG) verpflichtet, vor Erteilung des Zuschlags fur einen
offentlichen Auftrag beim Wettbewerbsregister elektronisch abzufragen, ob das Unternehmen,
das den Auftrag erhalten soll, eingetragen ist.
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
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Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

Von einer Bietergemeinschaft, die den Zuschlag erhalt, anzunehmende Rechtsform: Eine
Bietergemeinschaft hat mit dem Angebot ihre Rechtsform und ihre Mitglieder zu benennen
sowie eines ihrer Mitglieder als bevollmachtigte Vertreter fir die Durchfihrung des
Vergabeverfahrens zu bezeichnen. Vor Zuschlagserteilung hat die Bietergemeinschaft
zwingend eine Bietergemeinschaftserklarung abzugeben.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer bei der Bezirksregierung Miinster
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: 1. Der geltend gemachte VerstoR gegen
Vergabevorschriften wurde vor Einreichen des Nachprifungsantrages erkannt und innerhalb
einer Frist von 10 Kalendertagen gegenuber dem Auftraggeber gerlgt. 2. Versto3e gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, missen bis
spatestens zum Ablauf der Bewerbungsfrist oder Angebotsfrist gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden. 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar waren, mussten bis zum Ablauf der Bewerbungsfrist oder der Angebotsfrist
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden. 4. Ein Nachprifungsantrag muss innerhalb von
15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen
zu wolle, eingehen.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Universitat
Paderborn
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Universitat Paderborn
TED eSender: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Universitat Paderborn
Registrierungsnummer: DE 811 209 907
Postanschrift: Warburger Str. 100
Stadt: Paderborn
Postleitzahl: 33098
Land, Gliederung (NUTS): Paderborn (DEA47)
Land: Deutschland
Kontaktperson: Dezernat 1.4 - Beschaffung
E-Mail: beschaffung@zv.upb.de
Telefon: +49 5251-600
Fax: +49 5251-602536
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Universitat Paderborn
Registrierungsnummer: DE 811 209 907
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8.1.

8.1.

8.1.

553417-2024

Postanschrift: Warburger Str. 100

Stadt: Paderborn

Postleitzahl: 33098

Land, Gliederung (NUTS): Paderborn (DEA47)
Land: Deutschland

Kontaktperson: Dezernat 1.4 - Beschaffung
E-Mail: beschaffung@zv.upb.de

Telefon: +49 5251-600

Fax: +49 5251-602536

Rollen dieser Organisation:

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer bei der Bezirksregierung Minster
Registrierungsnummer: DE 164 242 157

Postanschrift: Albrecht-Thaer-Stralie 9

Stadt: Minster

Postleitzahl: 48143

Land, Gliederung (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Land: Deutschland

E-Mail: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de

Telefon: +49 2514110

Fax: +49 2514112165

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

ORG-0004

Offizielle Bezeichnung: Universitat Paderborn
Registrierungsnummer: DE 811 209 907
Postanschrift: Warburger Str. 100

Stadt: Paderborn

Postleitzahl: 33098

Land, Gliederung (NUTS): Paderborn (DEA47)
Land: Deutschland

Kontaktperson: Dezernat 1.4 - Beschaffung
E-Mail: beschaffung@zv.upb.de

Telefon: +49 5251-600

Fax: +49 5251-602536

Rollen dieser Organisation:

Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

ORG-0005

Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83

Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53119

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Land: Deutschland

E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100
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Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: c34dee57-25cf-42d3-b46a-1e3daa822dfd - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 12/09/2024 15:41:50 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 553417-2024

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 180/2024

Datum der Veréffentlichung: 16/09/2024
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