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555035-2026 - Wettbewerb

Kroatien — Wartung und Reparatur von Computeranlagen — Odrzavanje skenera osobnih
dokumenata i ¢itaca otisaka prsta

OJ S 153/2026 11/08/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
E-Mail: iharapin@mup.hr
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Offentliche Ordnung und Sicherheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Odrzavanje skenera osobnih dokumenata i CitaCa otisaka prsta
Beschreibung: Predmet poziva za nadmetanje u otvorenom postupku javne nabave velike
vrijednosti je usluga odrzavanja skenera osobnih dokumenata i €itaCa otisaka prsta, u skladu s
tehnickim uvjetima i ostalim uvjetima iz dokumentacije o nabauvi.
Kennung des Verfahrens: bde43213-84a5-4204-9edf-0364e120228e
Interne Kennung: 737/26
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Otvoreni postupak

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50312000 Wartung und Reparatur von Computeranlagen

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Zusatzliche Informationen: Ministarstvo unutarnjih poslova RH, sukladno tehni¢kim uvjetima.

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 216 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Auftragsunterlagen, Bekanntmachung
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Betrug: Prijevara
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Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Rein innerstaatliche Ausschlussgrinde: Neisplata pla¢e

Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgrinden verankerten
Verpflichtungen: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog
natjecanja

Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Pla¢anje poreza

Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen: Pla¢anje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Odrzavanje skenera osobnih dokumenata i CitaCa otisaka prsta
Beschreibung: Predmet poziva za nadmetanje u otvorenom postupku javne nabave velike
vrijednosti je usluga odrzavanja skenera osobnih dokumenata i CitaCa otisaka prsta, u skladu s
tehni¢kim uvjetima i ostalim uvjetima iz dokumentacije o nabauvi.
Interne Kennung: 737/26

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50312000 Wartung und Reparatur von Computeranlagen

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Zusatzliche Informationen: Ministarstvo unutarnjih poslova RH, sukladno tehni¢kim uvjetima.

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 26/10/2026
Laufzeit: 24 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 216 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.8. Zuganglichkeitskriterien
Zuganglichkeitskriterien fur Menschen mit Behinderungen wurden mit folgender Begrindung
nicht bertcksichtigt
Begrundung: Nije propisano dokumentacijom o nabavi.
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5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Genehmigung oder Mitgliedschaft in einer bestimmten Organisation erforderlich fur
Dienstleistungsvertrage
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Cijena ponude
Beschreibung: Cijena ponude
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 80
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Vrijeme odaziva na servisnu intervenciju
Beschreibung: Nefinancijski kriterij Ocjena nefinancijskog dijela ponude Nefinancijski dio
ponude ocjenjuje vrijeme odaziva (u satima) na servisnu intervenciju. Vrijeme odaziva (T):
maksimalni broj bodova je 20. Maksimalni rok odaziva na servisnu intervenciju je 48 sati od
trenutka pismene ili telefonske obavijesti o dospijecu uredaja na centralnu lokaciju Narucitelja.
Ponuda s iskazanim najkra¢im rokom odaziva dobiva maksimalni broj bodova a ovisno o
najkracem roku odaziva ostale ponude ¢e dobiti maniji broj bodova prema slijedecoj formuli: II.
formula T = TIs/TIt * 20 T - broj bodova koji je dodijeljen ponuditelju za rok odaziva Tls -
najkraci rok odziva (u satima) ponuden u postupku javne nabave Tlt - rok odaziva (u satima)
koji je ponuden u ponudi koja se ocjenjuje 20 — maksimalni broj bodova
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://eojn.hr/tender-e0/93570
Ad-hoc-Kommunikationskanal:

Name: https://eojn.hr/

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://eojn.hr/tender-eo/93570
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Kroatisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Ponuditelj je obvezan uz ponudu predati bankovno
jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od 4.300,00 eura;. Jamstvo banke za ozbiljnost ponude
u slu€aju zajednice gospodarskih subjekata: 1. Jamstvo mora glasiti na sve ¢lanove zajednice
(svi €lanovi zajednice GS su nalogodavci na bankarskoj garanciji). 2. Jedan ¢&lan zajednice
moze biti nalogodavac, medutim jamstvo mora sadrzavati navod o tome daje rije€ o zajednici
GS i navedeni ¢lanovi zajednice GS. 3. Svaki ¢lan zajednice GS dostavlja zasebno jamstvo za
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svoj dio garancije (zbroj svih garancija mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u
dokumentaciji o nabavi). Jamstvo banke za ozbiljnost ponude mora sadrzavati evidencijski
broj nabave naruditelja, naziv nadmetanja za koje se izdaje. Jamstvo banke mora vaZziti do
isteka roka valjanosti ponude i mora sadrzavati obvezu da ¢e banka na prvi poziv i bez
prigovora isplatiti iznos jamstva u slu€aju: a. odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti b. nedostavljanja azurnih popratnih dokumenata sukladno Clanku 263.
Zakona c. neprihvacanja ispravka raCunske greSke d. dostavljanja neistinitih dokumenata e.
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi f. odbijanja potpisivanja ugovora
0 javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora
0 javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvrSenje
Nacin dostave jamstva: Jamstvo banke za ozbiljnost ponude, koje u ovom trenutku nije
moguce slati i primati kao elektronicki dokument, gospodarski subjekt dostavlja narucitelju u
roku za dostavu ponuda u zatvorenoj poStanskoj omotnici na nacin i adresu kao $to je
navedeno u ovoj dokumentacije o nabavi. Javni narucitelj obvezan je vratiti ponuditeljima
jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od 10 (deset) dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj
nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Ako tijekom
postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, javni
narucitelj obvezan je prije odabira zatraziti od ponuditelja produZenje roka valjanosti ponude i
jamstva za ozbiljnost ponude. A. U skladu s ¢lankom 214. stavkom 4. Zakona o javnoj nabavi
(NN 120/16, 114/22 i 48/26) ponuditelj moze kao jamstvo za ozbiljnost ponude dati nov¢ani
polog u iznosu kako je navedeno u dokumentaciji o nabavi. Nov€ani polog potrebno je uplatiti
u Drzavni proracun RH, broj racuna (IBAN): HR1210010051863000160, swift code:
NBHRHR2X, model: HR63, poziv na broj: 9725-713-23221, uz naznaku predmeta nabave,
evidencijskog broja nabave i grupe predmeta nabave. Po okon¢anju postupka javne nabave
ponuditelju ¢e biti vraéen polog, odnosno bankovno jamstvo. Gospodarski subjekt treba
priloziti elektroni¢ku kopiju uplate jamstva u ponudi.

Frist fur den Eingang der Angebote: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 120 Tage

Informationen uiber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 11/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eroffnungstermins: MUP, Sektor za nabavu, llica 335, objekt 1, I. kat, sala za sastanke
broj 218.

Eréffnungstermin — Beschreibung: Ponude otvaraju ¢lanovi struénog povjerenstva narucitelja.
Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ¢lanovi stru¢nog povjerenstva narucitelja i druge
osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi struénog
povjerenstva narucitelja i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja
moraju svoje pisano ovlastenje (obrazac u prilogu dokumentacije o nabavi) predati ¢lanovima
struénog povjerenstva narucitelja neposredno prije otvaranja ponuda, a koje je potpisano od
strane odgovorne osobe ponuditelja. Ukoliko je osoba koje je nazoCna javhom otvaranju
ponuda ujedno i ovlaStena osoba ponuditelja za zastupanje upisana u sudski ili obrtni registar,
tada ista narucitelju mora dati na uvid RjeSenje o registraciji ili obrtnicu.
Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Nije definirano

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
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Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein
Finanzielle Vereinbarung: Rok placanja je 30 (trideset) dana.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 999
Zusatzlich erfasste Erwerber: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
Registrierungsnummer: 36162371878
Postanschrift: ULICA GRADA VUKOVARA 33
Stadt: GRAD ZAGREB
Postleitzahl: 10000
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktperson: lvica Harapin
E-Mail: iharapin@mup.hr
Telefon: +385 13788867
Internetadresse: https://mup.gov.hr/
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrierungsnummer: 95857869241
Postanschrift: Ulica grada Vukovara 23/V
Stadt: Zagreb
Postleitzahl: 10000
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktperson: Kontakt
E-Mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Rollen dieser Organisation:
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8.1.

Uberpriifungsstelle

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Narodne novine d.d.
Registrierungsnummer: TED94
Registrierungsnummer: HR64546066176
Postanschrift: Savski gaj XIII. 6

Stadt: Zagreb

Postleitzahl: 10020

Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kontaktperson: EOJN Helpdesk

E-Mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889

Internetadresse: https://www.nn.hr/

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

555035-2026

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 20e7d1d8-167b-4b7d-90a2-a5add79fa731 - 01

Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 10/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Kroatisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 555035-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 153/2026
Datum der Veroffentlichung: 11/08/2026
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