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555298-2026 - Ergebnis

Deutschland — Marketing — documenta 16 - Ticketing - Angebotsphase

OJ S 153/2026 11/08/2026

Bekanntmachung vergebener Auftrage oder Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: documenta und Museum Fridericianum gGmbH
E-Mail: marc.opitz@kapellmann.de
Rechtsform des Erwerbers: Offentliches Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Freizeit, Sport, Kultur und Religion

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: documenta 16 - Ticketing - Angebotsphase
Beschreibung: documenta 16 - Ticketing
Kennung des Verfahrens: edcfeefb-a3d0-4e62-83f4-3a33f049fae9
Interne Kennung: 2172/2025
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79342000 Marketing
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79952000 Event-Organisation

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Kassel
Land, Gliederung (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Land: Deutschland

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 12 500 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YYVMQKC# 1. Die Beantwortung
von Fragen zu diesem Vergabeverfahren sowie die Kommunikation zwischen Bewerbern
/Bietern und der Vergabestelle erfolgt Gber die Plattform Deutsches Vergabeportal http://www.
dtvp.de. Bekanntmachungs-ID: CXP4YYV5VT6 Der Konzessionsgeber kann von der
Beantwortung von Fragen absehen, die nicht Uber das Vergabeportal eingereicht werden.
Ruckfragen zu dieser Konzessionsbekanntmachung werden wegen der Gleichbehandlung der
Bewerber nur in Textform und anonymisiert Gber das Vergabeportal beantwortet. 2. Die
Vergabe erfolgt nach den Vorschriften des GWB und der KonzVgV in einem
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Verhandlungsverfahren mit vorherigem Teilnahmewettbewerb. Die Zuordnung zur VgV auf der
Vergabeplattform und im Amtsblatt der EU (TED) beruht auf technischen Einschrankungen
und ist daher nicht mal3geblich.

Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU

vgyv -

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: documenta 16 - Ticketing - Angebotsphase
Beschreibung: Es wird eine Dienstleistungskonzession fur den Ticketvertrieb fur die
documenta 16 vergeben. Die documenta ist eine der weltweit bedeutendsten
Ausstellungsreihen fur zeitgendssische Kunst. Sie findet alle finf Jahre statt und dauert 100
Tage. Die documenta 16 findet vom 12. Juni bis 19. September 2027 in Kassel statt. Es wird
ein Service-Partner fur den Ticketvertrieb fur die documenta 16 gesucht. Der
Ticketdienstleister soll Gber einen Onlineauftritt - eingebunden in die Website des
Konzessionsgebers - Tickets fur die documenta 16 vermarkten. Fir Kundenanfragen hat der
Ticketdienstleister ein Call-Center einzurichten und zu betreiben. Fur samtliche Vertriebswege
soll der Ticketdienstleister ein einheitliches Buchungs- und Abrechnungssystem zeitlich
befristet bereitstellen. Zu den Aufgaben des Ticketdienstleisters werden auch
Vertriebsleistungen fur Dritte, wie z.B. Dienstleister fur Ausstellungsrundgange gehoren.
Optional soll der Ticketdienstleister den Ticketverkauf vor Ort, d.h. an Tageskassen,
durchfuhren. Der Ticketdienstleister wird vom Konzessionsgeber nicht vergutet. Er wird seine
Tatigkeit auf eigene Kosten und eigenes Risiko auslben.
Interne Kennung: 2172/2025

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79342000 Marketing
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79952000 Event-Organisation
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Der Betrieb von Tageskassen/Multifunktionsstanden sowie von
Einlasskontrollen wahrend der Laufzeit der documenta 16.

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Kassel
Land, Gliederung (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Land: Deutschland

5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das éffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Preis
Beschreibung: Preis
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Umsetzungskonzept

Beschreibung: Im Rahmen der Angebotsabgabe haben die Bieter ein schriftliches
Umsetzungskonzept vorzulegen. Das Umsetzungskonzept soll die geplante organisatorische,
technische und betriebliche Realisierung der Konzession umfassend darstellen.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Berufserfahrung des Schllsselpersonals

Beschreibung: Im Rahmen der Angebotsabgabe haben die Bieter haben die fur die
Projektdurchfihrung vorgesehenen Schlusselpersonen (Projektleiter und stellvertretende
Projektleiter) zu benennen und deren berufliche Qualifikationen sowie relevante
Projekterfahrungen darzustellen.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer des Landes Hessen
Informationen tber die Uberpriifungsfristen: Ein Nachpriifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3
GWB unzulassig soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Konzessionsgeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Konzessionsgeber gerugt werden, 3. Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Konzessionsgeber gerigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Konzessionsgebers, einer Rige nicht abhelfen
zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der
Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt
unberuhrt.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
documenta und Museum Fridericianum gGmbH

6. Ergebnisse

Wert aller in dieser Bekanntmachung vergebenen Vertrage: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschaftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

6.1. Ergebnis, Los— Kennung: LOT-0001
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6.1.2.

6.1.4.

555298-2026

Status der Preistragerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.

Informationen uber die Gewinner

Wettbewerbsgewinner:

Offizielle Bezeichnung: tickettoaster GmbH

Angebot:

Kennung des Angebots: 1

Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0001

Wert des Angebots: Nicht veroffentlicht

Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Bei dem Angebot handelt es sich um eine Variante: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Vergabe von Unterauftragen: Nein

Informationen zum Auftrag:

Kennung des Auftrags: 1

Datum der Auswahl des Gewinners: 02/07/2026

Datum des Vertragsabschlusses: 21/07/2026

Statistische Informationen

Eingegangene Angebote oder Teilnahmeantrage:

Art der eingegangenen Einreichungen: Nicht veroffentlicht

Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

Art der eingegangenen Einreichungen: Nicht veroffentlicht

Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

Art der eingegangenen Einreichungen: Nicht veroffentlicht

Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

Art der eingegangenen Einreichungen: Nicht veroffentlicht

Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

Art der eingegangenen Einreichungen: Nicht veroffentlicht

Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

Art der eingegangenen Einreichungen: Nicht veroffentlicht

Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

Art der eingegangenen Einreichungen: Nicht veroffentlicht

Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

Art der eingegangenen Einreichungen: Nicht veroffentlicht

Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
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Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

Art der eingegangenen Einreichungen: Nicht veroffentlicht

Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

Art der eingegangenen Einreichungen: Nicht veroffentlicht

Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

Art der eingegangenen Einreichungen: Nicht veroffentlicht

Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

Art der eingegangenen Einreichungen: Nicht veroffentlicht

Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Bandbreite der Angebote:

Wert des niedrigsten zulassigen Angebots: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschaftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

Wert des hochsten zulassigen Angebots: Nicht veroffentlicht

Begrindungscode: Geschaftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

8. Organisationen

8.1.

8.1.

555298-2026

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: documenta und Museum Fridericianum gGmbH
Registrierungsnummer: HRB 2154

Postanschrift: Friedrichsplatz 18

Stadt: Kassel

Postleitzahl: 34117

Land, Gliederung (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)

Land: Deutschland

Kontaktperson: Kapellmann u. Partner Rechtsanwalte mbB

E-Mail: marc.opitz@kapellmann.de

Telefon: +49 69 719133-54

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Kapellmann und Partner Rechtsanwalte mbB
Registrierungsnummer: PR 18

Postanschrift: Umenstralle 37-39

Stadt: Frankfurt am Main

Postleitzahl: 60325

Land, Gliederung (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Land: Deutschland

E-Mail: marc.opitz@kapellmann.de
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8.1.

8.1.

8.1.

Telefon: +49 69 719133-54
Rollen dieser Organisation:
Beschaffungsdienstleister

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer des Landes Hessen
Registrierungsnummer: 06-22630029-17

Postanschrift: Wilhelminenstralle 1-3; Fristenbriefkasten: Luisenplatz 2
Stadt: Darmstadt

Postleitzahl: 64283

Land, Gliederung (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Land: Deutschland

E-Mail: vergabekammer@rpda.hessen.de

Telefon: 06151126603

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

ORG-0004

Offizielle Bezeichnung: tickettoaster GmbH

Grolke des Wirtschaftsteilnehmers: Mittleres Unternehmen
Registrierungsnummer: DE247860265

Postanschrift: Wolfhager Str. 39a

Stadt: Kassel

Postleitzahl: 34117

Land, Gliederung (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Land: Deutschland

E-Mail: df@tickettoaster.de

Telefon: 0561350296282

Internetadresse: http://www.tickettoaster.de

Rollen dieser Organisation:

Bieter

Wirtschaftlicher Eigentiimer:

Staatsangehorigkeit des Eigentimers: Deutschland
Gewinner dieser Lose: LOT-0001

ORG-0005

Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83

Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53119

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland

E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

555298-2026

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: edc2874c-0e02-4dc3-a9e9-72197db19ac6 - 01
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Formulartyp: Ergebnis

Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Auftrage oder
Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 29

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 07/08/2026 21:01:09 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Deutsch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 555298-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 153/2026

Datum der Veroffentlichung: 11/08/2026
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