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555472-2026 - Wettbewerb

Finnland — Dienstleistungen fiir Unternehmen: Recht, Marketing, Consulting, Einstellungen,
Druck und Sicherheit — Perintdpalvelut Lohjan kaupungille

OJ S 153/2026 11/08/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Lohjan kaupunki
E-Mail: info@hankintajuristit.fi
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskorperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Perintapalvelut Lohjan kaupungille
Beschreibung: Hankinnan kohteena on perintapalvelut Lohjan kaupungille (jaljempana
"Hankintayksikkd" tai "Tilaaja"). Hankittavat palvelut (jallempana "Palvelut") sisaltavat: -
Tilaajan eraantyneiden saatavien maksukehotukset - julkis- ja yksityisoikeudellisten saatavien
vapaaehtoisen perinnan - teknisena valittdjana toimimisen ulosottokelpoisten saatavien osalta
- yksityisoikeudellisten riidattomien saatavien oikeudellisen perinnan - jalkiperinnan ja niihin
mahdollisesti liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - luottotappiosuositusten antamisen -
saldoilmoitukset - konkurssivalvonnat yli 1000 euron saatavista - maksuhairiomerkinnan
automaattisen poiston - raportoinnin - tilitykset - perintda koskevat lakimiespalvelut - sahkdisen
asiointipalvelun Tilaajalle ja velallisille - asiakaspalvelun ja tukipalvelun puhelimitse,
sahkdpostitse ja online-palvelun kautta - Tilaajalle nimetyn palveluntuottajan asiakkuudesta
vastaavan asiakkuuspaallikdn seka asiakaspalveluhenkilén - toiminnan nakdkulmasta
tarpeelliset tietojarjestelmien ja ohjelmistojen rajapinnat ja integraatiot eri tietojarjestelmiin.
Hankinnan kohde kattaa vain Lohjan kaupungin tarvitsemat Palvelut, asiakkaana ei ole muut
kaupunkikonserniin kuuluvat yhtiot ja yhteisot. Hankittavat Palvelut koskevat yli 1000 euron
saatavia. Tata pienempien saatavien perinnan kaupunki hoitaa itse. Palvelut koskevat
julkisoikeudellisia ja yksityisoikeudellisia saatavia. Asiakasryhmina on seka yksityishenkilot
(ml. kuluttajat) etta yhteisot. Hankinta koskee palvelun kayttdonoton jalkeen eraantyvia
saatavia. Aiempia saatavia ei siirreta edelliselta palveluntuottajalta uudelle. Vapaaehtoinen
perinta koskee Suomessa sijaitsevien velallisten lisaksi ulkomailla sijaitsevia velallisia. Muilta
osin ulkomaan perinnasta sovitaan tapauskohtaisesti erikseen. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin
hankintamaariin sopimuskauden aikana, vaan Palveluita hankintaan Tilaajan tarpeen mukaan.
Tilaaja paattaa, mitka saatavat se antaa palveluntuottajan perittavaksi. Tilaajalla on myos
oikeus paattaa yksittaisen saatavan perinnan toteuttamisesta omana tyénaan. Sopimuskausi
on kaksi (2) vuotta. Sopimus on irtisanottavissa tilaajan toimesta noudattaen kuuden (6)
kuukauden irtisanomisaikaa ja palveluntuottajan puolesta noudattaen yhdeksan (9) kuukauden
irtisanomisaikaa. Palveluntuotannon suunniteltu aloitus on loppuvuonna 2026. Tarkempi
aloitusajankohta vahvistetaan Hankintayksikon ja valittavan palveluntuottajan kesken ennen
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sopimuksen allekirjoittamista. Hankinnan perusteella valitaan yksi (1) palveluntuottaja
tuottamaan Palvelut. Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin jaljempana tarjouspyynnossa
ja sen liitteissa.

Kennung des Verfahrens: 1ee72867-d402-488e-b3a2-ffb663acf78b

Interne Kennung: 620437

Verfahrensart: Offenes Verfahren

Das Verfahren wird beschleunigt: nein

Zentrale Elemente des Verfahrens: Hankinnassa on kyse julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/20216) 26§:n 1 momentin mukaisen EU-
kynnysarvon ylittdvasta palveluhankinnasta. Hankintamenettelyna on hankintalain 32§:n
mukainen avoin menettely, jossa hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen ja asettaa
saataville tarjouspyynnon, joiden perusteella kaikki halukkaat toimittajat voivat tehda
tarjouksen. Hankintailmoituksen julkaisemisen ja tarjouspyynndn saataville asettamisen
jalkeen hankintayksikko voi lahettaa tarjouspyynnon soveliaiksi katsomilleen toimittajille.
Hankintamenettelyn vaiheet ovat tarjousten vastaanottamisen jalkeen paapiirteittain
seuraavat: 1. Hankintayksikkd avaa tarjoukset avaamistilaisuudessa, joka ei ole julkinen; 2.
Hankintayksikko tarkastaa tarjoajien soveltuvuuden; 3. Hankintayksikko tarkastaa tarjousten
tarjouspyynnén mukaisuuden; 4. Hankintayksikko vertailee tarjoukset; 5. Hankintayksikko
tekee hankintapaatdksen ja antaa sen tiedoksi tarjoajille; 6. Hankintayksikko pyytaa ja
tarkastaa valitun tarjoajan soveltuvuutta koskevat todistukset ja selvitykset; seka 7.
Hankintayksikkd solmii sopimuksen valitun tarjoajan kanssa laissa saadetyn valitus- ja
odotusajan (14 paivaa) kuluttua. Hankintayksikélla on oikeus hylata tarjouspyyntéa
vastaamattomat tai puutteelliset tarjoukset. Hankintasopimus ei synny viela
hankintapaatdksesta tiedottamalla, vaan vasta, kun odotusaika ja valitusaika (14 paivaa) ovat
kuluneet, ja kun Hankintayksikkd ja hankintapaatoksella valittu tarjoaja ovat allekirjoittaneet
sopimuksen.

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79000000 Dienstleistungen fur Unternehmen: Recht, Marketing,
Consulting, Einstellungen, Druck und Sicherheit
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79940000 Dienstleistungen von Inkassoagenturen

2.1.2. Erfillungsort
Land: Finnland
Ort im betreffenden Land

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen, Einheitliche Europaische Eigenerklarung
(EEE)

5. Los
5.1. Los: LOT-0000
Titel: Perintapalvelut Lohjan kaupungille

Beschreibung: Hankinnan kohteena on perintapalvelut Lohjan kaupungille (jaliempana
"Hankintayksikk®" tai "Tilaaja"). Hankittavat palvelut (jaliempana "Palvelut") sisaltavat: -
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Tilaajan eraantyneiden saatavien maksukehotukset - julkis- ja yksityisoikeudellisten saatavien
vapaaehtoisen perinnan - teknisena valittdjana toimimisen ulosottokelpoisten saatavien osalta
- yksityisoikeudellisten riidattomien saatavien oikeudellisen perinnan - jalkiperinnan ja niihin
mahdollisesti liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - luottotappiosuositusten antamisen -
saldoilmoitukset - konkurssivalvonnat yli 1000 euron saatavista - maksuhairiomerkinnan
automaattisen poiston - raportoinnin - tilitykset - perintda koskevat lakimiespalvelut - sahkdisen
asiointipalvelun Tilaajalle ja velallisille - asiakaspalvelun ja tukipalvelun puhelimitse,
sahkdpostitse ja online-palvelun kautta - Tilaajalle nimetyn palveluntuottajan asiakkuudesta
vastaavan asiakkuuspaallikdn seka asiakaspalveluhenkildn - toiminnan nakdkulmasta
tarpeelliset tietojarjestelmien ja ohjelmistojen rajapinnat ja integraatiot eri tietojarjestelmiin.
Hankinnan kohde kattaa vain Lohjan kaupungin tarvitsemat Palvelut, asiakkaana ei ole muut
kaupunkikonserniin kuuluvat yhtiot ja yhteisot. Hankittavat Palvelut koskevat yli 1000 euron
saatavia. Tata pienempien saatavien perinnan kaupunki hoitaa itse. Palvelut koskevat
julkisoikeudellisia ja yksityisoikeudellisia saatavia. Asiakasryhmina on seka yksityishenkilot
(ml. kuluttajat) ettéa yhteisot. Hankinta koskee palvelun kayttéonoton jalkeen eraantyvia
saatavia. Aiempia saatavia ei siirreta edelliselta palveluntuottajalta uudelle. Vapaaehtoinen
perinta koskee Suomessa sijaitsevien velallisten lisaksi ulkomailla sijaitsevia velallisia. Muilta
osin ulkomaan perinnasta sovitaan tapauskohtaisesti erikseen. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin
hankintamaariin sopimuskauden aikana, vaan Palveluita hankintaan Tilaajan tarpeen mukaan.
Tilaaja paattaa, mitka saatavat se antaa palveluntuottajan perittavaksi. Tilaajalla on myos
oikeus paattaa yksittaisen saatavan perinnan toteuttamisesta omana tyénaan. Sopimuskausi
on kaksi (2) vuotta. Sopimus on irtisanottavissa tilaajan toimesta noudattaen kuuden (6)
kuukauden irtisanomisaikaa ja palveluntuottajan puolesta noudattaen yhdeksan (9) kuukauden
irtisanomisaikaa. Palveluntuotannon suunniteltu aloitus on loppuvuonna 2026. Tarkempi
aloitusajankohta vahvistetaan Hankintayksikodn ja valittavan palveluntuottajan kesken ennen
sopimuksen allekirjoittamista. Hankinnan perusteella valitaan yksi (1) palveluntuottaja
tuottamaan Palvelut. Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin jaljempana tarjouspyynnossa
ja sen liitteissa.

Interne Kennung: 620437

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79000000 Dienstleistungen fur Unternehmen: Recht, Marketing,
Consulting, Einstellungen, Druck und Sicherheit
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79940000 Dienstleistungen von Inkassoagenturen

5.1.2. Erfullungsort
Land: Finnland
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbegrenzt

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
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Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen, Einheitliche Europaische Eigenerklarung
(EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Hinta
Beschreibung: Vertailuhintana on laskennallinen palvelun hinta. Vertailuhinnan
muodostuminen on kuvattu yksityiskohtaisesti tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Palvelukuvaus
Beschreibung: Tarjoajan on mahdollista saada enintaan 40 pistetta tarjouksen liitteena
toimitettavan palvelukuvauksen perusteella. Palvelukuvausten vertailu on kuvattu
yksityiskohtaisesti tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Asiakastyytyvaisyys
Beschreibung: Tarjoajan on mahdollista saada enintaan 20 pistetta asiakastyytyvaisyyden
perusteella. Asiakastyytyvaisyyden vertailu on kuvattu yksityiskohtaisesti tarjouspyynndssa ja
sen liitteissa.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 25/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tarjouspalvelu.fi/lohja?
id=620437&tpk=5d917f5b-8d1a-466a-a93a-a208f21cac65

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/lohja?id=620437 &tpk=5d917f5b-8d1a-
466a-a93a-a208f21cac65
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Finnisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 09/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 4 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 09/09/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
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Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Markkinaoikeus
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 16 luvun ja siina viitattujen saanndsten
mukaisesti.
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Lohjan
kaupunki

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Lohjan kaupunki
Registrierungsnummer: 1068322-0
Postanschrift: Karstuntie 4
Stadt: Lohja
Postleitzahl: 08100
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland
Kontaktperson: Suomen Hankintajuristit Asianajotoimisto Oy
E-Mail: info@hankintajuristit.fi
Telefon: +358 400383842
Internetadresse: http://www.lohja.fi
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Markkinaoikeus
Registrierungsnummer: 3006157-6
Postanschrift: Radanrakentajantie 5
Stadt: Helsinki
Postleitzahl: 00520
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland
E-Mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetadresse: https://www.markkinaoikeus.fi
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Hansel Oy (Hilma)
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Registrierungsnummer: FI09880841
Postanschrift: Mannerheiminaukio 1a
Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00100

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

Kontaktperson: eSender

E-Mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

555472-2026

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 90ac0fc7-1c6¢c-4fd2-93de-6969ad9f0e1e - 01

Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 10/08/2026 11:16:12 (UTC+00:00)

Westeuropaische Zeit, GMT

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 10/08/2026 11:16:13 (UTC+00:00)

Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Finnisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 555472-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 153/2026
Datum der Veroffentlichung: 11/08/2026
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