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557553-2026 - Wettbewerb

Spanien — Dienstleistungen von Reisebiiros und @hnliche Dienste — Contrato centralizado de
servicios de agencia de viajes

OJ S 154/2026 12/08/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Direccion General de Racionalizacién y Centralizacién de la
Contratacion-Junta de Contratacion Centralizada
E-Mail: secretaria.contratacioncentralizada@hacienda.gob.es
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Contrato centralizado de servicios de agencia de viajes
Beschreibung: Es objeto del presente contrato la prestacion del servicio de agencia de viajes
(informacidn, asesoramiento, reserva, confirmacion, expedicién de bonos y billetes, etc.)
necesario para satisfacer las necesidades que se originan con motivo de los viajes
financiados con cargo al presupuesto de los ministerios, organismos o entidades publicas
estatales incluidas en el ambito subjetivo del contrato, conforme a las condiciones que se
detallan en los pliegos.
Kennung des Verfahrens: 3c8d0591-26aa-4730-bb9b-ae92359fe8a7
Interne Kennung: 2026/42
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 63510000 Dienstleistungen von Reisebtiros und ahnliche Dienste

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 604 800 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 5
Auftragsbedingungen:
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Hochstzahl der Lose, fur die Auftrage an einen Bieter vergeben werden kénnen: 5

2.1.6. Ausschlussgrinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgrinden verankerten
Verpflichtungen: Supuestos art. 71 LCSP

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Ministerio y organismos del grupo 1
Beschreibung: Ministerio y organismos del grupo 1
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 63510000 Dienstleistungen von Reiseburos und ahnliche Dienste

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 18 Monate

5.1.5. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 147 200 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Verringerung der Auswirkungen auf die Umwelt
Beschreibung: Reduccion de los impactos ambientales
Gefordertes soziales Ziel: Gleichstellung der Geschlechter

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Trabajos realizados

Kriterium: Umweltmanagementmalnahmen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion
del contrato

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
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Art: Qualitat

Beschreibung: Ampliacion de la limitacion temporal de las coberturas del seguro.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Atencion ampliada por sistemas de mensajeria instantanea.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Cargos de gestion.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Comision sobre el servicio de gestion de alquiler de vehiculos.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Comision sobre el servicio de gestion de reserva de salas.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Descuentos sobre la facturacidon en servicios aéreos.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Emision de tarjetas de embarque.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Mejoras en la cobertura de seguro.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Permanencia de la oferta.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 7

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Sistema de Chatbot para atenciéon inmediata.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3
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5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=LGSgeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flur die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=LGSqgeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 4 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebots6ffnung:
Eroffnungstermin: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Planta 4
Eréffnungstermin: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eréffnungstermins: Planta 4
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fir die Ausfihrung des Auftrags: Clausula 17.2 PCAP.
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprufungsstelle: Direccion General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion-
Junta de Contratacion Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
Informationen (iber die Uberprifungsfristen: Clausula 30 PCAP
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Direccidn
General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion-Junta de Contratacién
Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Ministerio y organismos del grupo 2
Beschreibung: Ministerio y organismos del grupo 2
Interne Kennung: 2

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 63510000 Dienstleistungen von Reisebtros und ahnliche Dienste
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5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 18 Monate

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 96 000 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Verringerung der Auswirkungen auf die Umwelt
Beschreibung: Reduccion de los impactos ambientales
Gefordertes soziales Ziel: Gleichstellung der Geschlechter

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Trabajos realizados

Kriterium: Umweltmanagementmalinahmen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion
del contrato

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Ampliacion de la limitacion temporal de las coberturas del seguro.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Atencion ampliada por sistemas de mensajeria instantanea.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Cargos de gestion.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium:
Art: Qualitat
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Beschreibung: Comision sobre el servicio de gestion de alquiler de vehiculos.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Comision sobre el servicio de gestion de reserva de salas.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Descuentos sobre la facturacidon en servicios aéreos.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Emision de tarjetas de embarque.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Mejoras en la cobertura de seguro.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Permanencia de la oferta.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 7

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Sistema de Chatbot para atencion inmediata.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=LGSqgeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 4 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
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Eréffnungstermin: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Er6ffnungstermins: Planta 4

Eréffnungstermin: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eréffnungstermins: Planta 4

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fir die Ausfihrung des Auftrags: Clausula 17.2 PCAP.

Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprufungsstelle: Direccion General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion-
Junta de Contratacion Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
Informationen tber die Uberpriifungsfristen: Clausula 30 PCAP
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: Direccidn
General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion-Junta de Contrataciéon
Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1. Los: LOT-0003
Titel: Ministerio y organismos del grupo 3
Beschreibung: Ministerio y organismos del grupo 3
Interne Kennung: 3

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 63510000 Dienstleistungen von Reisebtros und ahnliche Dienste

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 18 Monate

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 128 000 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (ber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
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5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Verringerung der Auswirkungen auf die Umwelt
Beschreibung: Reduccion de los impactos ambientales
Gefordertes soziales Ziel: Gleichstellung der Geschlechter

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Trabajos realizados

Kriterium: Umweltmanagementmallnahmen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion
del contrato

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Ampliacién de la limitacion temporal de las coberturas del seguro.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Atencion ampliada por sistemas de mensajeria instantanea.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Cargos de gestion.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Comision sobre el servicio de gestion de alquiler de vehiculos.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Comision sobre el servicio de gestion de reserva de salas.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Descuentos sobre la facturacidon en servicios aéreos.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20
Kriterium:
Art: Qualitat
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Beschreibung: Emision de tarjetas de embarque.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Mejoras en la cobertura de seguro.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Permanencia de la oferta.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 7

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Sistema de Chatbot para atencién inmediata.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=LGSqeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LGSqgeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 4 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Planta 4
Eroffnungstermin: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Planta 4
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Clausula 17.2 PCAP.
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
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Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Direccion General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion-
Junta de Contratacion Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Clausula 30 PCAP
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Direccidn
General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion-Junta de Contratacién
Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1. Los: LOT-0004
Titel: Ministerio y organismos del grupo 4
Beschreibung: Ministerio y organismos del grupo 4
Interne Kennung: 4

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 63510000 Dienstleistungen von Reisebtros und ahnliche Dienste

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 18 Monate

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 115 200 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Verringerung der Auswirkungen auf die Umwelt
Beschreibung: Reduccion de los impactos ambientales
Gefordertes soziales Ziel: Gleichstellung der Geschlechter

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Trabajos realizados

Kriterium: Umweltmanagementmalinahmen

Beschreibung des Eignungskriteriums: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion
del contrato
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5.1.10. Zuschlagskriterien

557553-2026

Kriterium:
Art: Qualitat

Beschreibung: Ampliacion de la limitacion temporal de las coberturas del seguro.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Atencion ampliada por sistemas de mensajeria instantanea.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Cargos de gestion.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Comision sobre el servicio de gestion de alquiler de vehiculos.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Comision sobre el servicio de gestion de reserva de salas.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Descuentos sobre la facturacion en servicios aéreos.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Emision de tarjetas de embarque.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Mejoras en la cobertura de seguro.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Permanencia de la oferta.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 7

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Sistema de Chatbot para atenciéon inmediata.
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=LGSqeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LGSqeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 4 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebots6ffnung:
Eréffnungstermin: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Planta 4
Eroffnungstermin: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Planta 4
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Clausula 17.2 PCAP.
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Direccion General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion-
Junta de Contratacion Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Clausula 30 PCAP
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Direccion
General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion-Junta de Contratacion
Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

5.1. Los: LOT-0005
Titel: Ministerio y organismos del grupo 5
Beschreibung: Ministerio y organismos del grupo 5
Interne Kennung: 5
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5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 63510000 Dienstleistungen von Reisebtiros und ahnliche Dienste

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 18 Monate

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 118 400 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Verringerung der Auswirkungen auf die Umwelt
Beschreibung: Reduccion de los impactos ambientales
Gefordertes soziales Ziel: Gleichstellung der Geschlechter

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Trabajos realizados

Kriterium: Umweltmanagementmalinahmen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion
del contrato

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Ampliacion de la limitacion temporal de las coberturas del seguro.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Atencion ampliada por sistemas de mensajeria instantanea.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Cargos de gestion.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
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Zuschlagskriterium — Zahl: 40

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Comision sobre el servicio de gestion de alquiler de vehiculos.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Comision sobre el servicio de gestion de reserva de salas.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Descuentos sobre la facturacion en servicios aéreos.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Emision de tarjetas de embarque.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Mejoras en la cobertura de seguro.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Permanencia de la oferta.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 7

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Sistema de Chatbot para atencién inmediata.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=LGSqeheAvnqTylGzYmBF9Q%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LGSqgeheAvngTylGzYmBF9Q%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 16/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
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Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 4 Monate

Informationen uiber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 17/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Er6ffnungstermins: Planta 4

Eréffnungstermin: 17/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eréffnungstermins: Planta 4

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fir die Ausfihrung des Auftrags: Clausula 17.2 PCAP.

Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprufungsstelle: Direccion General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion-
Junta de Contratacion Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
Informationen tber die Uberpriifungsfristen: Clausula 30 PCAP
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: Direccidn
General de Racionalizacion y Centralizacion de la Contratacion-Junta de Contratacién
Centralizada - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Direccién General de Racionalizacion y Centralizacion de la
Contrataciéon-Junta de Contratacion Centralizada
Registrierungsnummer: 10000380072701
Registrierungsnummer: S2801213F
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28014
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Kontaktperson: Direccién General de Racionalizacion y Centralizacién de la Contratacion-
Junta de Contratacion Centralizada
E-Mail: secretaria.contratacioncentralizada@hacienda.gob.es
Telefon: +34 915958100
Fax: 915958850
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=1Xa3tQsTNgEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen:
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Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Stadt: Madrid

Postleitzahl: 28020

Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Sonstige Kontaktpersonen:

Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Stadt: Madrid

Postleitzahl: 28020

Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 682c8ee7-2b63-4a44-8205-379bd9d2d179 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 11/08/2026 09:14:47 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Spanisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 557553-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 154/2026

Datum der Veroffentlichung: 12/08/2026
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