566568-2025 - Wettbewerb

Frankreich — Entwicklung von Software fur das Kundenbeziehungsmanagement (CRM) — Accord-
cadre pour la sélection d'une solution CRM.

OJ S 166/2025 01/09/2025

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.

Beschaffer

Offizielle Bezeichnung: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme
E-Mail: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskdrperschaft

Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Freizeit, Sport, Kultur und Religion

2. Verfahren

2.1.

211,

2.1.2.

2.1.3.

21.4.

2.1.5.

566568-2025

Verfahren
Titel: Accord-cadre pour la sélection d'une solution CRM.

See the notice on TED website

Beschreibung: Le projet vise a unifier des outils métiers en une plateforme intégrée, modulaire
et interopérable, hébergée en Europe, respectant les exigences du RGPD, et adaptée a un

usage multi-utilisateur

Kennung des Verfahrens: c1c4afcb-79a6-45f3-b9b9-2b037cbb562e
Verfahrensart: Offenes Verfahren

Das Verfahren wird beschleunigt: nein

Zweck

Art des Auftrags: Dienstleistungen

Haupteinstufung (cpv): 72212445 Entwicklung von Software fur das
Kundenbeziehungsmanagement (CRM)

Erfullungsort

Postanschrift: 11 bis quai Perrache

Stadt: Lyon

Postleitzahl: 69200

Land, Gliederung (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankreich

Wert
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 285 000,00 EUR

Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

Bedingungen fiir die Auftragsvergabe

Bedingungen fiir die Einreichung:

Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
Auftragsbedingungen:

Hochstzahl der Lose, fur die Auftrdge an einen Bieter vergeben werden kénnen: 2
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2.1.6. Ausschlussgrinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Editeur
Beschreibung: Sélection d'un éditeur
Interne Kennung: Lot 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72212445 Entwicklung von Software fur das
Kundenbeziehungsmanagement (CRM)
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Accord-cadre d'un an ferme, reconductible 3 fois pour la méme
durée.

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Lyon
Postleitzahl: 69200
Land, Gliederung (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankreich

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 48 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlangerung: Reconduction tacite

5.1.5. Wert
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 160 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt ganz oder teilweise aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent detail.do?
PCSLID=CSL_2025 V8dXPhkTsl&v=1&selected=0
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
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Frist fur den Eingang der Angebote: 15/10/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 120 Tage

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung, teilweise mit erneutem Aufruf zum Wettbewerb, teilweise ohne
erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hdchstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprufungsstelle: Tribunal administratif de Lyon
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Tribunal
administratif de Lyon

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Intégrateur
Beschreibung: Sélection d'un intégrateur
Interne Kennung: 2

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72212445 Entwicklung von Software fur das
Kundenbeziehungsmanagement (CRM)
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Accord-cadre d'un an ferme, reconductible 3 fois pour la méme
durée.

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Lyon
Postleitzahl: 69200
Land, Gliederung (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankreich

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 48 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlangerung: Reconduction tacite.

5.1.5. Wert
Hdchstwert der Rahmenvereinbarung: 125 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
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Vorbehaltene Teilnahme:

Teilnahme ist nicht vorbehalten.

Auftragsvergabeprojekt ganz oder teilweise aus EU-Mitteln finanziert

Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flur die Einreichung: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent detail.do?
PCSLID=CSL_2025 V8dXPhkTsl&v=1&selected=0
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 15/10/2025 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 120 Tage
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung, teilweise mit erneutem Aufruf zum Wettbewerb, teilweise ohne
erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberpriufungsstelle: Tribunal administratif de Lyon
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Tribunal
administratif de Lyon

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme
Registrierungsnummer: 82443386600046
Postanschrift: 11 B Quai Perrache
Stadt: Lyon
Postleitzahl: 69200
Land, Gliederung (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankreich
E-Mail: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
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Telefon: +33615942835

Profil des Erwerbers: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunal administratif de Lyon
Registrierungsnummer: 17690005800015
Postanschrift: 184, rue Duguesclin
Stadt: Lyon
Postleitzahl: 69300
Land, Gliederung (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankreich
E-Mail: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Telefon: 0487635000
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 30f0efab-7bea-4fab-b220-15bf10b6cdaa - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 28/08/2025 15:39:29 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Franzdsisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 566568-2025

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 166/2025

Datum der Veroffentlichung: 01/09/2025
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