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See the notice on TED website

567805-2026 - Wettbewerb
Spanien – Software-Unterstützung – Contratación del servicio de centro de atención a usuarios 
de aplicaciones de transformación digital (CAUTD) y Protección internacional (LARES/SIGESPI) 
del Ministerio de Interior.
OJ S 157/2026 17/08/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Subdirección General de Gestión Económica y Patrimonial
E-Mail: mesas@interior.es
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehörde
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Öffentliche Ordnung und Sicherheit

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Contratación del servicio de centro de atención a usuarios de aplicaciones de 
transformación digital (CAUTD) y Protección internacional (LARES/SIGESPI) del Ministerio de 
Interior.
Beschreibung: La necesidad de garantizar una respuesta adecuada a los usuarios de este 
amplio espectro de soluciones tecnológicas requiere de la contratación de los servicios de 
soporte a usuarios, entre otros.
Kennung des Verfahrens: f84a4929-9b55-46b6-a69f-a136fd694f54
Interne Kennung: 00000026P035
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72261000 Software-Unterstützung
Zusätzliche Einstufung (cpv): 72250000 Systemdienstleistungen und Unterstützungsdienste, 
72253000 Help-Desk und Unterstützungsdienste, 72253200 Systemunterstützung

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 1 003 680,59 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Bekanntmachung

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/567805-2026
mailto:mesas@interior.es
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Verstoß gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgründen verankerten 
Verpflichtungen: De conformidad con la legislación vigente en materia de contratación 
administrativa

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Contratación del servicio de centro de atención a usuarios de aplicaciones de 
transformación digital (CAUTD) y Protección internacional (LARES/SIGESPI) del Ministerio de 
Interior.
Beschreibung: La necesidad de garantizar una respuesta adecuada a los usuarios de este 
amplio espectro de soluciones tecnológicas requiere de la contratación de los servicios de 
soporte a usuarios, entre otros.
Interne Kennung: 00000026P035

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72261000 Software-Unterstützung
Zusätzliche Einstufung (cpv): 72250000 Systemdienstleistungen und Unterstützungsdienste, 
72253000 Help-Desk und Unterstützungsdienste, 72253200 Systemunterstützung

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 36 Monate

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 1
Weitere Informationen zur Verlängerung: Por un período máximo de 24 meses

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung
Konzept zur Verringerung der Umweltauswirkungen: Sonstiges
Gefördertes soziales Ziel: Sonstiges

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Trabajos realizados

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 



567805-2026 Page 3/5

Art: Qualität
Beschreibung: Conocimientos y experiencia profesional.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 12
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Plan de formación.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 4
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Precio.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 51
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Aspectos técnicos.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 33

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=UnEbuoUFpozVGIpKDxgsAQ%3D%3D

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=UnEbuoUFpozVGIpKDxgsAQ%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 21/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 36 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 24/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: MINISTERIO DEL INTERIOR
Eröffnungstermin: 01/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: MINISTERIO DEL INTERIOR
Eröffnungstermin: 24/09/2026 09:45:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: MINISTERIO DEL INTERIOR
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=UnEbuoUFpozVGIpKDxgsAQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=UnEbuoUFpozVGIpKDxgsAQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=UnEbuoUFpozVGIpKDxgsAQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=UnEbuoUFpozVGIpKDxgsAQ%3D%3D
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5.1.15.
 
Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Subdirección General de Gestión Económica y Patrimonial - Tribunal 
Administrativo de Recursos Contractuales
Informationen über die Überprüfungsfristen: Contra la Resolución, cabe interponer el recurso 
especial en materia de contratación de acuerdo con lo previsto en los arts. 44 y siguientes de 
la citada LCSP, en el plazo de QUINCE DÍAS hábiles, contados a partir del día siguiente a 
aquel en el que se remita la notificación del acto impugnado. Asimismo, contra esta 
Resolución de adjudicación cabe la interposición del recurso contencioso-administrativo ante 
la Audiencia Nacional en el plazo de DOS MESES, contados a partir del día siguiente al de su 
notificación, salvo que se haya interpuesto el citado recurso especial en materia de 
contratación, en cuyo caso el plazo se computará a partir de la notificación de la resolución de 
dicho recurso especial, de acuerdo con lo establecido en los artículos 66 de la Ley Orgánica 6
/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial y 46 de la Ley 29/98 de 13 de julio, reguladora de la 
jurisdicción contencioso-administrativa.

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Subdirección General de Gestión Económica y Patrimonial
Registrierungsnummer: 10000160000045
Registrierungsnummer: S2816021F
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28010
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Kontaktperson: Subdirección General de Gestión Económica y Patrimonial
E-Mail: mesas@interior.es
Telefon: 915371388
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=fEd%2F%2BH7l37U%3D
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales
Stadt: MADRID
Postleitzahl: 28071
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Überprüfungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 05615549-1e51-4191-9fc0-7cc7e83304ba  -  01

mailto:mesas@interior.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=fEd%2F%2BH7l37U%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=fEd%2F%2BH7l37U%3D
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Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 14/08/2026 13:41:52 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Spanisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 567805-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 157/2026
Datum der Veröffentlichung: 17/08/2026
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