See the notice on TED website

568055-2025 - Wettbewerb

Deutschland — Softwarepaket und Informationssysteme — Beschaffung eines IT-
Servicemanagement (ITSM) Tools sowie eines IT-Operationmanagement (ITOM) Tools
OJ S 166/2025 01/09/2025

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: DFS Deutsche Flugsicherung GmbH
E-Mail: info@dfs.de
Rechtsform des Erwerbers: Offentliches Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Offentliche Ordnung und Sicherheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Beschaffung eines IT-Servicemanagement (ITSM) Tools sowie eines IT-
Operationmanagement (ITOM) Tools
Beschreibung: Beschaffung eines modernen, cloudbasierten IT-Servicemanagement Tools
(ITSM) als Ersatz fur ein bestehendes veraltetes ITSM und Beschaffung eines cloudbasierten
IT-Operationmanagement Tools (ITOM) zur effizienteren Arbeitsabwicklung in der
Administrativen IT der DFS. Die Tools sollen in der Cloud gehostet werden. Das Hosting soll in
Deutschland oder in der EU erfolgen. Betriebsstandort soll Deutschland oder EU sein. Die
Datenhaltung hat in Deutschland oder in der EU zu erfolgen. Der Support hat aus der EU
heraus zu erfolgen. Dies bedeutet, dass ein Zugriff durch Supportmitarbeiter auerhalb des
EWR nicht gestattet ist.
Kennung des Verfahrens: 3d5cf591-282c-44cf-beb1-93df7cca91c2
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Langen
Land, Gliederung (NUTS): Offenbach, Landkreis (DE71C)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Bitte beachten Sie: 1. lhnen liegt hier die vollstandige
Auftragsbekanntmachung mit allen aktuellen Informationen vor. Die Nummerierung ist nicht
fortlaufend. Dieser Fehler kann auf Grund der vorgegebenen EU-Eingabemaske aktuell nicht
behoben werden. 2. Hinweis zu den Vergabeunterlagen: Es handelt sich hier um ein
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Verhandlungsverfahren mit Teilnahmewettbewerb gemaf VgV §17. Die vollstandigen
Vergabe- und Vertragsunterlagen werden nach Abschluss des Teilnahmewettbewerbs zur
Verflgung gestellt.

Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgriinde: Bekanntmachung
Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgriinden verankerten
Verpflichtungen: 1. Vorlage einer Eigenerklarung des Bewerbers, dass die in § 123 Gesetz
gegen Wettbewerbsbeschrankung (GWB) genannten Ausschlussgriinde nicht zutreffen und
dass die Voraussetzungen gemaf § 124 GWB nicht vorliegen. 2. Einreichung der in den
Vergabeunterlagen beigefugten Erklarung des Bewerbers, dass die in Verordnung (EU) 2022
/576 "EU-Sanktionsverordnung gegen Russland" wegen Destabilisierung der Situation in der
Ukraine genannten Ausschlussgriinde nicht zutreffen und dass die Voraussetzungen gemaf}
Verordnung (EU) 2022/576 nicht vorliegen. Hinweis: Beachten Sie hierzu die Auflistung unter
Ziffer 5.1.9 (Eignungskriterien "Eignung zur Berufsausubung")

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Beschaffung eines IT-Servicemanagement (ITSM) Tools sowie eines IT-
Operationmanagement (ITOM) Tools
Beschreibung: Beschafft wird, wie bereits unter 2.1 beschrieben, ein ITSM- und ein ITOM-
Tool. Beides muss nahtlos ineinander integriert sein und auf dem gleichen Datenbestand
arbeiten. Die Bewertung der Angebote erfolgt auf Basis eines Leistungskataloges, welcher mit
Angebotsaufforderung zur Verfigung gestellt wird.
Interne Kennung: LOT-0001 16148

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Einmalige Option auf Verlangerung um 12 weitere
Kalendermonate

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Langen
Postleitzahl: 63225
Land, Gliederung (NUTS): Offenbach, Landkreis (DE71C)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 36 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen {ber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein
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5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Art: Eignung zur Berufsaustbung, Bezeichnung:
Befahigung zur Berufsausibung einschliel3lich Auflagen hinsichtlich der Eintragung in einem
Berufs- oder Handelsregister. Beschreibung: Auflistung und kurze Beschreibung der
Eignungskriterien: 1. Vorlage einer Unternehmensdarstellung des Bewerbers bezlglich der
ausgeschriebenen Leistungsart: Vorstellung des Unternehmens, u.a. historische Entwicklung,
Organisation, Eigentums- und Beteiligungsstrukturen, etc. Darstellung der Kernkompetenzen /
des Schwerpunktes der Geschéaftstatigkeit, sowie die Bedeutung des entsprechenden
Geschaftsfeldes bezuglich der ausgeschriebenen Leistungsart. 2. Vorlage eines
Handelsregisterauszuges, der bei Ablauf der Bewerbungsfrist nicht alter als 6 Monate ist.
Sofern der Bewerber nicht im Handelsregister eingetragen ist: Aussage des Bewerbers in
welchen sonstigen Berufsverbanden/Registern/Innungen/Kammern/etc. Eintragungen
bestehen. Wenn mdglich, Nachweis Uber die jeweiligen Eintragungen (ebenfalls nicht alter als
6 Monate). Sollte keine Eintragung bestehen: Der Bewerber hat im Teilnahmeantrag eine
Begrindung vorzulegen, warum keine Eintragung bendétigt wird bzw. besteht. 3. Vorlage einer
Eigenerklarung des Bewerbers, dass die in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankung
(GWB) genannten Ausschlussgrinde nicht zutreffen und dass die Voraussetzungen gemaf §
124 GWB nicht vorliegen. 4. Vorlage einer Eigenerklarung des Bewerbers, dass die in
Verordnung (EU) 2022/576 ,EU-Sanktionsverordnung gegen Russland® wegen
Destabilisierung der Situation in der Ukraine genannten Ausschlussgriinde nicht zutreffen und
dass die Voraussetzungen gemaf Verordnung (EU) 2022/576 nicht vorliegen. Hinweis: Bitte
nutzen Sie fur diesen Punkt 4 ausschliel3lich das vorgegebene Formular auf der
Vergabeplattform (Vergabeunterlagen). 5. Vorlage der Nachweise einer bestehenden
Haftpflichtversicherung (z.B. Unternehmenshaftpflichtversicherung,
Produkthaftpflichtversicherung) unter Angabe der Deckungssummen. 6. Vorlage einer
Eigenerklarung des Bewerbers, ob er beabsichtigt Unterauftrage zu erteilen. Wenn ja:
Aussage, fur welche Leistungen Unterauftrage eingesetzt werden sollen. Wenn nein:
Aussage, dass er nicht beabsichtigt Unterauftrage zu erteilen oder dies zum jetzigen Zeitpunkt
noch nicht absehbar ist. 7. Vorlage einer schriftlichen Erklarung des Bewerbers, dass im
Unternehmen technisch/ organisatorische Ma3nahmen gemag Art. 5, 25 und 32 DSGVO
vorliegen und diese im Rahmen einer moglichen Angebotslegung in der Angebotsphase durch
den Bewerber eingereicht werden konnten. Vorlage einer schriftlichen Erklarung des
Bewerbers zur Bereitschaft des Abschlusses einer Zusatzvereinbarung zur
Auftragsverarbeitung im Auftragsfall. Hinweis: Sollte eine Auftragsverarbeitung zur
Anwendung kommen, so ist ein Abschluss einer Zusatzvereinbarung zur Auftragsverarbeitung
zwingend erforderlich. Art: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit, Bezeichnung:
Bewertungskriterien und Gewichtung der wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit
(kaufmannische Bewertung - Gesamtgewichtung 40%): Beschreibung: Auflistung und kurze
Beschreibung der Eignungskriterien: 1. Bonitatsbewertung: Ein Bonitatsrating des Bewerbers
der Fa. Creditreform wird durch die Vergabestelle eingeholt. Ist der Bewerber nicht bei der Fa.
Creditreform gelistet, so ist er verpflichtet, ein Bonitatsrating einer vergleichbaren
Wirtschaftsauskunft einzureichen (die Uberpriifung, ob ein Bewerber gelistet ist, hat durch den
Bewerber selbst zu erfolgen) (geht zu 80% in die kaufmannische Bewertung mit ein). 2.
Umsatzentwicklung: Vorlage einer Eigenerklarung des Bewerbers zu den Umsatzen der
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vergangenen drei Geschaftsjahre bezogen auf die ausgeschriebene Leistungsart im Bereich
der ,Einrichtung ITSM und ITOM" (geht zu 20% in die kaufmannische Bewertung mit ein).
Geforderte Mindeststandards: Umsatz in der ausgeschriebenen Leistungsart von
durchschnittlich 800.000 EUR / Jahr bezogen auf die letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahre. Allgemeiner Hinweis: 1. Die aufgestellte Forderung bezogen auf die letzten
drei Geschaftsjahre stellt keine Mindestanforderung im Hinblick auf die Dauer der
Geschaftstatigkeit dar. Unternehmen, die kurzer als drei Jahre existieren, machen diese
Angaben bitte nur bezogen auf die Dauer ihrer Geschéaftstatigkeit. 2. Beachten Sie hierzu auch
die Ausfihrungen unter "Zusatzliche Informationen". Art: Technische und berufliche
Leistungsfahigkeit, Bezeichnung: Bewertungskriterien und Gewichtung der Fachkunde und
technischen Leistungsfahigkeit (fachliche Bewertung) (Gesamtgewichtung 60%):
Beschreibung: 1. Inhaltliche Darstellung realisierter Auftrage in vergleichbarer Gré3enordnung
und vergleichbarer Leistungsart (in Form von Referenzen mit detaillierter
Projektbeschreibung), insbesondere in der Leistungsart ,Einrichtung ITSM und ITOM", die in
den vergangenen 3 Jahren abgewickelt wurden, mit Angaben zum Hersteller, mit Angabe des
Realisierungszeitraumes und Nennung von Auftraggebern und Auftragswerten (geht zu 100 %
in die fachliche Bewertung ein). Allgemeiner Hinweis: Die aufgestellte Forderung bezogen auf
die letzten drei Geschéaftsjahre stellt keine Mindestanforderung im Hinblick auf die Dauer der
Geschaftstatigkeit dar. Unternehmen, die kurzer als drei Jahre existieren, machen diese
Angaben bitte nur bezogen auf die Dauer ihrer Geschaftstatigkeit.

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:

Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3

Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 7

Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgeflihrt. In jeder Phase
koénnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

Der Erwerber behalt sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der urspriinglichen Angebote
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.11. Auftragsunterlagen
Zugang zu bestimmten Auftragsunterlagen ist beschrankt
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfigbar sind: Deutsch
Informationen Uber zugangsbeschrankte Dokumente einsehbar unter: https://www.subreport.de
/E32685237

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.subreport.de/E32685237
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 29/09/2025 15:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
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Zusatzliche Informationen: 1. Eignungsleihe (§ 47 VgV): Plant ein Bewerber die
Eignungsleihe, so sind die geforderten Angaben/ Informationen/ Unterlagen (Eignung zur
Berufsaustbung und wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit) auch von den
"anderen" Unternehmen im Sinne des § 47 Abs. | VgV einzureichen. Zusatzlich ist eine
unterzeichnete Verpflichtungserklarung der anderen Unternehmen einzureichen, die eine
verbindliche Aussage Uber die Bereitstellung der erforderlichen Mittel / Ressourcen zur
Erfullung im Auftragsfall beinhaltet. Fur die Eignungsleihe gelten die Bestimmungen von § 47
Abs. 1 S.3 und Abs. 3 VgV. Sofern ein Bewerber die Kapazitaten eines anderen
Unternehmens im Hinblick auf die erforderliche wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit in Anspruch nimmt, so wird eine gemeinsame Haftung des Bewerbers oder
Bieters und des anderen Unternehmens fur die Auftragsausfihrung entsprechend dem
Umfang der Eignungsleihe verlangt. Die entsprechende Verpflichtungserklarung, aus der sich
ergibt, dass das andere Unternehmen im Falle der Auftragsvergabe an den Bieter mit diesem
gemeinsam gegenuber dem Auftraggeber fur die Auftragsausfihrung haftet, ist mit dem
Teilnahmeantrag vorzulegen. 2. Bewerbergemeinschaften: Bewerbergemeinschaften missen
mit Ihrem Teilnahmeantrag eine von allen Mitgliedern unterzeichnete Erklarung der
gesamtschuldnerischen Haftung abgeben. 3. Die Korrespondenz im Rahmen des
Vergabeverfahrens erfolgt ausschlief3lich in deutscher oder englischer Sprache und
ausschliel3lich Gber das System subreport Elvis. 4. Ebenfalls sind die Teilnahmeantrage und
spateren Angebote ausschliellich nur elektronisch via: https://www.subreport.de/E32685237
einzureichen. Die Abgabe der Teilnahmeantrage und der spateren Angebote erfolgt
ausschliellich tGber die Funktion "Teilnahmeantrage" / "Angebote" "abgeben". Die Einreichung
von Teilnahmeantragen und Angeboten Uber die Funktion "Kommunikation" oder anderes
fuhrt zum direkten Ausschluss vom Wettbewerb. 5. Bei technischen Stérungen oder Fragen
zur Handhabung des Systems wenden Sie sich bitte direkt an subreport unter +49 221 985 78-
0 bzw. info@subreport.de. 6. Fir die Erstellung der Teilnahmeantrage und der spateren
Angebote erhalt der Bewerber / Bieter keine Kostenerstattung.

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem
Elektronische Auktion: nein

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer des Bundes
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Informationen tber die Uberpriifungsfristen: Bitte
beachten Sie die Regelungen des § 160 GWB: (1) Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein
Interesse an dem offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen
Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht.
Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der
Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist
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unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers einer Rige nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt:
Vergabekammer des Bundes

Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: DFS Deutsche Flugsicherung GmbH
Organisation, die Angebote bearbeitet: DFS Deutsche Flugsicherung GmbH

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: DFS Deutsche Flugsicherung GmbH
Registrierungsnummer: Leitweg-ID 993-80165-64
Postanschrift: Am DFS-Campus 10
Stadt: Langen
Postleitzahl: 63225
Land, Gliederung (NUTS): Offenbach, Landkreis (DE71C)
Land: Deutschland
E-Mail: info@dfs.de
Telefon: 06103 707 4601
Internetadresse: https://www.dfs.de
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer des Bundes
Registrierungsnummer: 022894990
Postanschrift: Kaiser-Friedrich Str. 16
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53113
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprufungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
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Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83

Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53119

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland

E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: acaae9e0-9657-4854-b491-a76557dfébcf - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 29/08/2025 13:23:27 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 568055-2025

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 166/2025

Datum der Veroffentlichung: 01/09/2025
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