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569485-2026 - Wettbewerb

Deutschland - IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung —
Rahmenvertrag fiir Wartung, Support und Weiterentwicklung der bei IT.NRW bestehenden Jitsi-
Umgebung

OJ S 158/2026 18/08/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Landesbetrieb Information und Technik NRW
E-Mail: ausschreibung@it.nrw.de
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskdrperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Rahmenvertrag fur Wartung, Support und Weiterentwicklung der bei IT.NRW
bestehenden Jitsi-Umgebung
Beschreibung: Rahmenvertrag fur Wartung, Support sowie Weiterentwicklung einer
bestehenden Jitsi-Umgebung einschliel3lich des dazugehdrigen Managementsystems
Kennung des Verfahrens: cc689969-6870-4f85-8c89-24b618697885
Interne Kennung: 26-T432600034
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Dusseldorf
Land, Gliederung (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: #Bekanntmachungs-ID: CXS7YYJYTTX8FPH4# Der
Rahmenvertrag endet beim Erreichen der Hochstgrenze von 3.600.000 EUR ohne das es
einer Kundigung bedarf:
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
vgyV -

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
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Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: § 129 des Strafgesetzbuchs (Bildung krimineller
Vereinigungen)

Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten: §
129a des Strafgesetzbuchs (Bildung terroristischer Vereinigungen)

Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: § 89c des Strafgesetzbuchs
(Terrorismusfinanzierung) oder wegen der Teilnahme an einer solchen Tat oder wegen der
Bereitstellung oder Sammlung finanzieller Mittel in Kenntnis dessen, dass diese finanziellen
Mittel ganz oder teilweise dazu verwendet werden oder verwendet werden sollen, eine Tat
nach § 89a Absatz 2 Nummer 2 des Strafgesetzbuchs zu begehen,

Betrug: § 263 des Strafgesetzbuchs (Betrug), soweit sich die Straftat gegen den Haushalt der
Européischen Union oder gegen Haushalte richtet, die von der Europaischen Union oder in
ihrem Auftrag verwaltet werden, § 264 des Strafgesetzbuchs (Subventionsbetrug), soweit sich
die Straftat gegen den Haushalt der Europaischen Union oder gegen Haushalte richtet, die
von der Europaischen Union oder in ihrem Auftrag verwaltet werden,

Korruption: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen
Verkehr), § 108e des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung von
Mandatstragern), §§ 333 und 334 des Strafgesetzbuchs (Vorteilsgewahrung und Bestechung),
jeweils auch in Verbindung mit § 335a des Strafgesetzbuchs (Auslandische und internationale
Bedienstete), Artikel 2 § 2 des Gesetzes zur Bekampfung internationaler Bestechung
(Bestechung auslandischer Abgeordneter im Zusammenhang mit internationalem
Geschaftsverkehr)

Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: §§ 232, 232a Absatz 1 bis 5, den §§
232b bis und 233a des Strafgesetzbuchs (Menschenhandel, Zwangsprostitution,
Zwangsarbeit, Ausbeutung der Arbeitskraft, Ausbeutung unter Ausnutzung einer
Freiheitsberaubung),

Verstold gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Das Unternehmen bestatgt,
dass Abgabem und laufende Zahlungsverpflichtungen gegenuber dem Finanzamt beglichen
wurde.

Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen: Das
Unternehmen bestatigt, dass die Sozialversicherungsbeitrage gezahlt werden

Verstol3 gegen umweltrechtliche Verpflichtungen: Das Unternehmen erklart, dass es bei der
Ausflihrung o6ffentlicher Auftrage nicht gegen geltende umweltrechtliche Verpflichtungen
verstof3en hat,

Verstold gegen sozialrechtliche Verpflichtungen: Das Unternehmen erklart, dass es bei der
Ausfuhrung offentlicher Auftrage nicht gegen geltende sozialrechtliche Verpflichtungen
verstof3en hat,

Verstol gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen: Das Unternehmen erklart, dass es bei der
Ausflihrung 6ffentlicher Auftrage nicht gegen geltende arbeitsrechtliche Verpflichtungen
verstof3en hat,

Zahlungsunfahigkeit: Das Unternehmen erklart, dass es nicht zahlungsunfahig ist,
Verwaltung der Vermdgenswerte durch einen Insolvenzverwalter: Das Unternehmen erklart,
dass Uber das Vermdgen des Unternehmens kein Insolvenzverfahren oder kein
vergleichbares Verfahren beantragt oder erdffnet worden ist, die Eréffnung eines solchen
Verfahrens mangels Masse nicht abgelehnt worden ist, sich das Unternehmen nicht im
Verfahren der Liquidation befindet oder seine Tatigkeit eingestellt hat,

Einstellung der gewerblichen Tatigkeit: Das Unternehmen im Verfahren nicht in der Liquidation
befindet oder seine Tatigkeit eingestellt hat

Der Zahlungsunfahigkeit vergleichbare Lage gemal nationaler Rechtsvorschriften: Das
Unternehmen erklart, dass Uber das Vermdgen des Unternehmens kein Insolvenzverfahren
oder kein vergleichbares Verfahren beantragt oder er6ffnet worden ist, die Eréffnung eines
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solchen Verfahrens mangels Masse nicht abgelehnt worden ist, sich das Unternehmen nicht
im Verfahren der Liquidation befindet oder seine Tatigkeit eingestellt hat,

Schwerwiegendes berufliches Fehlverhalten: Das Unternehmen erklart, dass es im Rahmen
der beruflichen Tatigkeit keine schwere Verfehlung begangen hat, durch die die Integritat des
Unternehmens infrage gestellt wird

Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs: § 1
GWB - Vereinbarungen zwischen Unternehmen, Beschlusse von Unternehmensvereinigungen
und aufeinander abgestimmte Verhaltensweisen, die eine Verhinderung, Einschrankung oder
Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken, sind verboten.

Interessenkonflikt aufgrund seiner Teilnahme an dem Vergabeverfahren: Interessenkonflikte
(§ 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB)

Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens:
Wettbewerbsverzerrung aufgrund Vorbefassung (Abs. 1 Nr. 6 GWB)

Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen: Mangelhafte
Vertragserfullung (Abs. 1 Nr. 7 GWB)

Tauschung, Zurtckhaltung von Informationen, Unfahigkeit zur Vorlage erforderlicher
Unterlagen oder Erlangung vertraulicher Informationen zu dem Verfahren: wenn das
Unternehmen versucht hat, die Entscheidungsfindung des 6ffentlichen Auftraggebers in
unzulassiger Weise zu beeinflussen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Rahmenvertrag fur Wartung, Support und Weiterentwicklung der bei IT.NRW
bestehenden Jitsi-Umgebung
Beschreibung: Der Auftragnehmer tbernimmt auf Abruf Dienstleistungen zur Wartung, zum
Support und zur Weiterentwicklung der bestehenden Jitsi-Umgebung des Auftraggebers
einschliel3lich des vorgelagerten Managementsystems. Die Leistungen umfassen
insbesondere Analyse, Beratung, Konfiguration, Fehlerbehebung, Sicherheitsbewertung,
Patch- und Releasemanagement, Dokumentation, Unterstlutzung bei Betriebsprozessen sowie
die Weiterentwicklung und Integration angrenzender Systeme.
Interne Kennung: 26-T432600034

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Dusseldorf
Land, Gliederung (NUTS): DUsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 48 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfliihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
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Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Zusatzliche Informationen: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Referenzen (Dokument A2) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung):

Kriterium: Malinahmen zur Sicherstellung der Qualitat
Beschreibung des Eignungskriteriums: Sicherheits- und Datenschutzkonzept (Mit dem
Angebot; Mittels Eigenerklarung):

Kriterium: Informationssicherheit
Beschreibung des Eignungskriteriums: Zertifizierung 1SO 27001 (Mit dem Angebot; Mittels
Dritterklarung):

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen

Beschreibung des Eignungskriteriums: Erfahrung - Der Bieter muss seit mindestens drei
Jahren Dienstleistungen im Bereich Betrieb, Wartung, Support oder Weiterentwicklung von
Open-Source-Kommunikations-, Videokonferenz-, WebRTC-, SIP- oder UCC-Umgebungen
erbringen. Der Bieter muss Uber Erfahrung im Betrieb von Open-Source-
Kommunikationsplattformen im 6ffentlichen Sektor (Bund, Land, Kommune) oder einem
regulierten/sicherheitskritischen Umfeld verflgen.

Kriterium: Informationssicherheit

Beschreibung des Eignungskriteriums: Vertraulichkeit - Bei der Leistungserbringung muss der
Bieter Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit zum Schutz von Daten und Systemen
sicherstellen. Ein entsprechendes Sicherheits- und Datenschutzkonzept ist vorzulegen.

Kriterium: Informationssicherheit
Beschreibung des Eignungskriteriums: Unternehmenszertifizierung nach ISO/IEC 27001 -
Unternehmenszertifizierung nach ISO/IEC 27001

Kriterium: MaRnahmen zur Sicherstellung der Qualitat
Beschreibung des Eignungskriteriums: Deutsche Sprache - Der Bieter muss
deutschsprachigen Support in Wort und Schrift leisten kbnnen.

Kriterium: MaRnahmen zur Sicherstellung der Qualitat

Beschreibung des Eignungskriteriums: Mitarbeiterqualifikation - Der Bieter muss mindestens
zwei fur die Leistungserbringung vorgesehene Mitarbeiter benennen, welche die deutsche
Sprache in Wort und Schrift sicher beherrschen. Englischkenntnisse missen mindestens flr
technische Dokumentation und Fehleranalyse vorhanden sein. Mindestens einer der
benannten Mitarbeiter muss praktische Erfahrung mit Jitsi Meet, Jitsi Videobridge, Jicofo,
Prosody oder vergleichbaren WebRTC-Komponenten besitzen. Die Qualifikation ist durch ein
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geeignetes Kompetenzprofil nachzuweisen.Praktische Erfahrung mit SIP-Telefonie-
Komponenten, insbesondere Asterisk, Jigasi oder vergleichbaren Lésungen, ist von
mindestens einem der benannten Mitarbeiter nachzuweisen. Mindestens einer der benannten
Mitarbeiter muss praktische Erfahrung mit Linux und containerisiertem Betrieb, insbesondere
Podman oder vergleichbaren Containertechnologien, besitzen. Die Qualifikation ist durch ein
geeignetes Kompetenzprofil nachzuweisen.

Kriterium: Malinahmen zur Sicherstellung der Qualitat

Beschreibung des Eignungskriteriums: Supportprozess - Der Bieter muss einen
dokumentierten Supportprozess fir Incident-, Problem-, Change- und Releasemanagement
vorweisen. Insbesondere Priorisierung nach Kritikalitat, Reaktionszeiten je Storungsklasse
sowie Eskalationswege mit Rollen und Erreichbarkeit sind dabei aufzuzeigen.

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfigbar sind: Deutsch
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 09/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/ICXS7YYJYTTX8FPH4/documents
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTTX8FPH4

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXS7YYJYTTX8FPH4
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 73 Tage
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: Die Unterlagen werden nachgefordert solange vergaberechtlich
zulassig
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fir die Ausfihrung des Auftrags: Keine
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
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Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer Westfalen
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Gem. § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein Antrag auf
Durchfuhrung eines Nachprufungsverfahrens unzulassig soweit: 1) Der Antragsteller den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt; 2)
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gertigt werden; 3) VerstdlRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
Landesbetrieb Information und Technik NRW
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Landesbetrieb Information und Technik
NRW

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Landesbetrieb Information und Technik NRW
Registrierungsnummer: 05111-14002-45
Postanschrift: Mauerstrale 51
Stadt: Dusseldorf
Postleitzahl: 40476
Land, Gliederung (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Land: Deutschland
Kontaktperson: Z3 Sourcing
E-Mail: ausschreibung@it.nrw.de
Telefon: +49 2119449-01
Fax: +49 2119449-8075
Internetadresse: https://www.it.nrw/
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Westfalen
Registrierungsnummer: keine Angabe
Postanschrift: Albrecht-Thaer-Stral3e 9
Stadt: Munster
Postleitzahl: 48147
Land, Gliederung (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
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Telefon: +49 251411-2735

Fax: +49 251411-2165

Internetadresse: https://www.bezreg-muenster.de/
Rollen dieser Organisation:

Uberpriifungsstelle

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 6bc31f2e-de9e-4e1f-ae60-b4a3c1fe9b55 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 17/08/2026 13:13:18 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 569485-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 158/2026

Datum der Veroffentlichung: 18/08/2026
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