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570164-2025 - Ergebnis

Deutschland - IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — USTRA
AG - Bereitstellung der GVH-App und weitere Leistungen (BvA)

OJ S 167/2025 02/09/2025

Bekanntmachung vergebener Auftrage oder Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: USTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe Aktiengesellschaft
E-Mail: vergabestelle@bbt-kanzlei.de
Tatigkeit des Auftraggebers: Stadtische Eisenbahn-, Strallenbahn-, Oberleitungsbus- oder
Busdienste

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: USTRA AG - Bereitstellung der GVH-App und weitere Leistungen (BvA)
Beschreibung: Die Die USTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe Aktiengesellschaft (USTRA)
ist ein borsennotiertes Verkehrsunternehmen und betreibt mit ihren Stadtbussen und
Stadtbahnen das Liniennetz in der Landeshauptstadt Hannover sowie den umliegenden
Stadten und Gemeinden der Region Hannover. Als Mobilitatsdienstleisterin mit bis 2019
durchschnittlich 170 Millionen Fahrgasten im Jahr ist sie im GVH ein Partner fir den
Offentlichen Personennahverkehr (OPNV). Mit ihren Bahnen und Bussen fahren in der Regel
mehr als 470.000 Menschen taglich. Mit Gber 40 Millionen Wagenkilometern pro Jahr (Bahn
und Bus) und mehr als 2.300 Beschéftigten befordert die USTRA die Menschen in Hannover
und ihre Gaste tagsiiber im 10-Minuten-Takt. Die USTRA ist Betreiberin Kritischer Infrastruktur
(KRITIS). Sie ist damit das Ruckgrat einer effizienten und klimaschonenden 6ffentlichen
Mobilitat der Landeshauptstadt Hannover. --- GroRraum-Verkehr Hannover GmbH (GVH) ist
der zweitalteste Verkehrsverbund Deutsch-lands und sorgt in der Region Hannover und
Umgebung u.a. fur abgestimmte Fahrplane, einen Gemeinschaftstarif und einheitliche
Fahrgastinformation. Als Hauptgesellschafter halt die Region Hannover (RH) 51% der Anteile
des Verkehrsverbundes. Die restlichen 49% verteilen sich auf die sechs
Verkehrsunternehmen im GVH - USTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe AG - regiobus
Hannover GmbH - Deutsche Bahn AG - metronom Eisenbahngesellschaft mbH - erixx GmbH -
WestfalenBahn GmbH. --- In dieser Ausschreibung agiert die USTRA als Dienstleisterin fur IT-
Systeme des GVH. Die aktuelle Architektur der derzeit bestehenden Systeme der GVH-App
entspricht nicht mehr den Vorstellungen des Auftraggebers, sodass nunmehr ein modernes
und zukunftssicheres Gesamtsystem beschafft werden soll.
Kennung des Verfahrens: 0025839a-c749-43db-80f2-90ba01cfb5e3
Vorherige Bekanntmachung: 26902-2024
Interne Kennung: 1331-23
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
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Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Region Hannover (DE929)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Bekanntmachungs-ID: CXP4Y6JS5PNT
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/25/EU
sektvo -

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: USTRA AG - Bereitstellung der GVH-App und weitere Leistungen (BvA)
Beschreibung: (1) Gegenstand des Vertrages sind folgende Cloudleistungen: Software as a
Service Losung zum Betrieb einer intermodalen Mobilitats-Plattform (GVH-App), inklusive
eines korrespondierenden Backends sowie verbundener Nebenleistungen, wie eines
Ticketshops sowie ihrer Einbindung in die vorhandene Infrastruktur des Auftraggebers. --- (2)
Die Leistungen bilden eine sachliche und wirtschaftliche Einheit. Der Auftragnehmer hat die
beauftragte Leistung im Wesentlichen selbst zu erbringen. Es wird klargestellt, dass der
Auftragnehmer damit fur die reibungslose Prozessdurchfuhrung all seiner Nachunternehmer
und ggf. deren Nachunternehmer sowie fur die reibungslose Integration (technisch, vertraglich,
prozessual) samtlicher Dienste zu sorgen und zu haften hat. Dies betrifft insbesondere, jedoch
nicht abschlieRend folgende Prozesse - Incident & Problem Management - Release & Patch
Management - Produktstrategie & Roadmap - Anforderungsmanagement -
Projektmanagement - Sicherstellung eines gesamtheitlichen SLA - Zentrale Datenhaltung und
Single Sign On - Anpassungen, die durch den AG initiiert werden Es dirfen keine Szenarien
entstehen, bei denen der Auftragnehmer auf ggf. Schlechtleistungen seiner Nachunternehmer
oder deren Nachunternehmer etc. verweist und damit einen Leistungsausschluss gegenuber
dem Auftraggeber begriindet. Der Einsatz von Nachunternehmern entbindet den
Auftragnehmer nicht von seiner allgemeinen Verpflichtung gegentber dem Auftraggeber zur
vollstandigen Vertragserflllung. --- (3) Bezugsberechtigt aus diesem Vertrag sind neben dem
Auftraggeber samtliche den Groliraum-Verkehr Hannover GmbH, Karmarschstr. 30/32, 30159
Hannover, angeschlossenen Verkehrsunternehmen. Abrufberechtigt ist einzig der
Auftraggeber. Dartber hinaus ist der Auftraggeber berechtigt die durch den Auftragnehmer
geschuldeten Leistungen vollstandig oder teilweise an die Groliraum-Verkehr Hannover
GmbH, Karmarschstr. 30/32, 30159 Hannover oder ihren verbundenen Verkehrsunternehmen,
entgeltlich oder unentgeltlich zu Ubertragen oder unterzulizenzieren oder anderweitig zu
Uberlassen.
Interne Kennung: 1331-23

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
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Land, Gliederung (NUTS): Region Hannover (DE929)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 7
Weitere Informationen zur Verlangerung: Der Vertrag verlangert sich mehrmals um 24
Monate. Die maximale Vertragslaufzeit betragt 16 Jahre

5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Informationen tiber frilhere Bekanntmachungen:
Kennung der vorherigen Bekanntmachung: 26902-2024

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer Niedersachsen beim Niedersachsischen Ministerium fiir
Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Digitalisierung
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Bewerber/Bieter haben VerstéRe gegen
Vergabevorschriften unter Beachtung der Regelungen in § 160 Abs. 3 GWB zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: bbt
Rechts- und Steuerkanzlei

6. Ergebnisse

Wert aller in dieser Bekanntmachung vergebenen Vertrage: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

6.1. Ergebnis, Los— Kennung: LOT-0001
Status der Preistragerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.
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6.1.2. Informationen uber die Gewinner
Wettbewerbsgewinner:
Offizielle Bezeichnung: BIEGE HanseCom Public Transport
Angebot:
Kennung des Angebots: 24-61248
Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0001
Wert der Ausschreibung: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Bei dem Angebot handelt es sich um eine Variante: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschéftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers
Vergabe von Unterauftragen: Ja
Wert der Vergabe von Unterauftragen ist bekannt: nein
Prozentanteil der Vergabe von Unterauftragen ist bekannt: nein
Beschreibung: Hosting Leistung im RZ eines Dienstleisters
Informationen zum Auftrag:
Kennung des Auftrags: 900003201
Titel: Bereitstellung der GVH-App und weitere Leistungen
Datum der Auswahl des Gewinners: 29/07/2025
Datum des Vertragsabschlusses: 26/08/2025

6.1.4. Statistische Informationen
Eingegangene Angebote oder Teilnahmeantrage:
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 2
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote auf elektronischem Wege eingereicht
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 2
Art der eingegangenen Einreichungen: Teilnahmeantrage
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 7
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Kleinst-, kleinen oder mittleren
Unternehmen
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 2
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von mittleren Unternehmen
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 2
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von kleinen Unternehmen
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Kleinstunternehmen
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Bietern, die in anderen Landern des
Europaischen Wirtschaftsraums registriert sind als dem Land des Beschaffers
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Bieter aus Landern auf3erhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote gepruft und als unzuldssig abgewiesen
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 1
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote, bei denen nicht Uberpruft wurde, ob sie
zulassig oder unzulassig sind
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0
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Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote gepruft und aufgrund eines ungewohnlich
niedrigen Preises oder aufgrund ungewdhnlich niedriger Kosten als unzulassig abgewiesen

Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0

8. Organisationen

8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

570164-2025

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: USTRA Hannoversche Verkehrsbetriebe Aktiengesellschaft

Registrierungsnummer: DE 811 116 176
Postanschrift: Am Hohen Ufer 6

Stadt: Hannover

Postleitzahl: 30159

Land, Gliederung (NUTS): Region Hannover (DE929)
Land: Deutschland

E-Mail: vergabestelle@bbt-kanzlei.de

Telefon: +49 511 2200740

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: bbt Rechts- und Steuerkanzlei
Registrierungsnummer: DE259528735

Postanschrift: Theaterstralle 16

Stadt: Hannover

Postleitzahl: 30159

Land, Gliederung (NUTS): Region Hannover (DE929)
Land: Deutschland

Kontaktperson: Vergabestelle

E-Mail: vergabestelle@bbt-kanzlei.de

Telefon: +49 511220074-30

Fax: +49 511220074-99

Rollen dieser Organisation:

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Niedersachsen beim Niedersachsischen Ministerium

fur Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Digitalisierung
Registrierungsnummer: keine Angabe
Postanschrift: Auf der Hude 2

Stadt: Lineburg

Postleitzahl: 21339

Land, Gliederung (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)

Land: Deutschland

E-Mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telefon: +49 4131-153306

Fax: +49 4131-152943

Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

ORG-0004

Offizielle Bezeichnung: BIEGE HanseCom Public Transport
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Grole des Wirtschaftsteilnehmers: Mittleres Unternehmen
Registrierungsnummer: DE305263665
Postanschrift: Amsinckstrasse 34

Stadt: HAMBURG

Postleitzahl: 20097

Land, Gliederung (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Deutschland

Rollen dieser Organisation:

Bieter

Wirtschaftlicher Eigentiimer:
Staatsangehdrigkeit des Eigentumers: Deutschland
Gewinner dieser Lose: LOT-0001

8.1. ORG-0005
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 841e1e32-0aaa-4632-b1a3-b6331da92ac8 - 01
Formulartyp: Ergebnis

Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Auftrage oder
Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 30

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 01/09/2025 13:59:32 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 570164-2025

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 167/2025

Datum der Veroffentlichung: 02/09/2025
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