See the notice on TED website

573231-2026 - Wettbewerb

Niederlande — Allgemeine und berufliche Bildung — Adviesdiensten en oefenondersteuning
arbeidsveiligheid en crisisbeheersing

OJ S 159/2026 19/08/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
E-Mail: inkoop@coa.nl
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wohnungswesen und kommunale Einrichtungen

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Adviesdiensten en oefenondersteuning arbeidsveiligheid en crisisbeheersing
Beschreibung: Het onderstaande is onderdeel van de scope van de opdracht: « Advisering
over de inrichting van de bedrijfshulpverlening, arbeidsveiligheid en crisisbeheersing binnen
de organisatie van Opdrachtgever. « Het organiseren en uitvoeren van praktijkgerichte
oefeningen op de verschillende locaties van Opdrachtgever, welke betrekking hebben op de
bedrijfshulpverlening; « Het opstellen van formats voor bedrijfsnoodplannen ten behoeve van
de verschillende typen locaties van Opdrachtgever. « Optioneel kan het COA ook
bedrijfsnoodplankoffers inkopen bij Opdrachtnemer als opdrachtnemer die levert als onderdeel
van zijn bedrijfsvoering. € 1.120.000,--
Kennung des Verfahrens: f88fd7ce-e941-4bad-81a1-d8fb6df83798
Interne Kennung: CDR-1339442
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 80000000 Allgemeine und berufliche Bildung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 71317100 Beratung im Bereich Brand- und Explosionsschutz
und -Uberwachung, 71317210 Beratung im Bereich Gesundheit und Sicherheit, 79430000
Krisenmanagement, 80330000 Ausbildung im Bereich Sicherheit, 80500000 Ausbildung

2.1.2. Erfillungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 1 120 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
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2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Adviesdiensten en oefenondersteuning arbeidsveiligheid en crisisbeheersing
Beschreibung: Het onderstaande is onderdeel van de scope van de opdracht: « Advisering
over de inrichting van de bedrijfshulpverlening, arbeidsveiligheid en crisisbeheersing binnen
de organisatie van Opdrachtgever. « Het organiseren en uitvoeren van praktijkgerichte
oefeningen op de verschillende locaties van Opdrachtgever, welke betrekking hebben op de
bedrijfshulpverlening; * Het opstellen van formats voor bedrijfsnoodplannen ten behoeve van
de verschillende typen locaties van Opdrachtgever. « Optioneel kan het COA ook
bedrijfsnoodplankoffers inkopen bij Opdrachtnemer als opdrachtnemer die levert als onderdeel
van zijn bedrijfsvoering. € 1.120.000,--
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 80000000 Allgemeine und berufliche Bildung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 71317100 Beratung im Bereich Brand- und Explosionsschutz
und -Uberwachung, 71317210 Beratung im Bereich Gesundheit und Sicherheit, 79430000
Krisenmanagement, 80330000 Ausbildung im Bereich Sicherheit, 80500000 Ausbildung
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Verlengingsopties.

5.1.2. Erfullungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om de
Raamovereenkomst tweemaal te verlengen voor de periode van één jaar.

5.1.5. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 1 120 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung
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5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Subgunningscriterium 1: Capaciteit, flexibiliteit en maatwerk bij BHV-oefeningen
en incidentgerichte ondersteuning
Beschreibung: Doel van dit gunningscriterium Opdrachtgever hecht groot belang aan een
opdrachtnemer die aantoonbaar beschikt over voldoende capaciteit, flexibiliteit en
organisatorisch vermogen om BHV-oefeningen en ondersteuning bij arbeidsveiligheid en
crisisbeheersing tijdig, consistent, professioneel en op maat te kunnen uitvoeren. De
opdrachtgever betreft een niet-standaard organisatie met meerdere locaties met
uiteenlopende risico’s, gebouwkenmerken en bedrijffsprocessen. Daarnaast moet rekening
gehouden worden met de bijzondere positie van de bewoners van de locaties van het COA,
die andere talen spreken en/of niet zelfredzaam zijn als er oefeningen plaatsvinden. Verder is
sprake van dagelijkse incidenten met variérende aard en ernst. Dit alles vraagt om een
opdrachtnemer die snel kan schakelen, maatwerk kan leveren en effectief kan inspelen op
acute en geplande situaties. Zie het Beschrijvend Document voor het volledige criterium.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Subgunningscriterium 2: Kwaliteit, variatie en effectiviteit van BHV-oefeningen
Beschreibung: Opdrachtgever wil geborgd zien dat BHV-oefeningen blijvend effectief
bijdragen aan het leervermogen, de paraatheid en het handelingsvermogen van medewerkers
en BHV-organisatie, ook bij herhaalde inzet van vergelijkbare scenario’s zoals ontruiming.
Inschrijvers dienen te beschrijven hoe zij ervoor zorgen dat zij in ieder geval de
ontruimingsoefening structureel kan worden geoefend met behoud van leerwaarde en
realisme. Andere oefeningen mogen worden aangehaald als inschrijver daar meerwaarde in
zit. Er moet duidelijk worden op welke wijze variatie wordt aangebracht in opzet, context,
complexiteit en uitvoering van terugkerende oefeningen, waaronder in ieder geval ontruiming,
zodat deze niet verworden tot routinehandelingen met ongemotiveerde deelnemers, maar
telkens een leerprikkel blijven vormen. Hiermee moet worden geborgd dat oefeningen
herkenbaar en realistisch blijven, maar tegelijkertijd voldoende uitdaging bieden om
ontwikkeling te stimuleren. Zie het Beschrijvend Document voor het volledige criterium.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Subgunningscriterium 3: Inzet van middelen en ondersteunende faciliteiten bij
BHV-oefeningen
Beschreibung: Opdrachtgever wil geborgd zien dat de opdrachtnemer beschikt over
voldoende en passende middelen en faciliteiten om BHV-oefeningen realistisch, afwisselend
en effectief uit te voeren, passend bij de verschillende scenario’s en locaties. De
opdrachtgever verwacht dat inschrijver aantoont in hoeverre zij zelfstandig kan voorzien in
zowel basis- als geavanceerde oefenmiddelen, zodat de kwaliteit en impact van oefeningen
niet afhankelijk is van de opdrachtgever. Inschrijvers dienen te beschrijven over welke
middelen en faciliteiten zij beschikken en hoe deze worden ingezet bij de uitvoering van BHV-
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oefeningen. Daarbij wordt verwacht dat inzicht wordt gegeven in de inzet van onder meer
realistische oefenvormen, zoals het gebruik van LOTUS-slachtoffers, acteurs of andere
vormen van enscenering om praktijksituaties geloofwaardig na te bootsen. Daarnaast dient de
inschrijver te beschrijven in hoeverre zij in staat is om ondersteunende middelen te leveren die
bijdragen aan de kwaliteit van de oefeningen, zoals het verzorgen van actuele of aangepaste
plattegronden, het faciliteren van tabletop-oefeningen en het inzetten van specifieke BHV-
oefenmaterialen. Hierbij kan worden gedacht aan hulpmiddelen zoals reanimatiepoppen,
verbandmaterialen, simulatiemiddelen voor brand en rook (zoals nevel- of rookeffecten) en
andere middelen die bijdragen aan realistische en leerzame scenario’s. Van belang is dat de
inschrijver inzichtelijk maakt in hoeverre zij deze middelen zelfstandig kan leveren en
organiseren, aangezien opdrachtgever niet standaard over deze faciliteiten beschikt. Tevens
dient te worden toegelicht hoe de inzet van middelen wordt afgestemd op het type scenario,
de locatie en het gewenste leerniveau, zodat middelen doelgericht worden ingezet ter
versterking van het leereffect. Zie het Beschrijvend Document voor het volledige criterium.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)

Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Subunningscriterium 4: Innovatie, doorontwikkeling en duurzaamheid van BHV-
oefeningen en -organisatie

Beschreibung: Doel en invulling van dit gunningscriterium Opdrachtgever wil geborgd zien dat
de opdrachtnemer actief bijdraagt aan de vernieuwing en doorontwikkeling van BHV-
oefeningen en de bredere BHV-organisatie, door relevante ontwikkelingen, nieuwe inzichten,
(technologische) innovaties én duurzaamheid structureel te vertalen naar de praktijk van de
opdrachtgever. Onder duurzaamheid wordt verstaan: het structureel beperken van
milieubelasting en het bevorderen van toekomstbestendige, efficiénte en verantwoorde inzet
van middelen binnen de BHV-organisatie en -oefeningen. Dit betreft onder meer het beperken
van CO#-uitstoot, het reduceren van materiaal- en energieverbruik en het borgen van
herbruikbare en schaalbare oplossingen die langdurig toepasbaar zijn binnen de organisatie.
Inschrijvers dienen te beschrijven hoe zij actuele ontwikkelingen op het gebied van BHV,
arbeidsveiligheid en crisisbeheersing volgen en hoe zij deze vertalen naar concrete
verbeteringen voor de opdrachtgever. Hierbij wordt inzicht gevraagd in de wijze waarop
wijzigingen in wet- en regelgeving, normen en best practices worden doorvertaald naar
oefenprogramma’s, scenario’s en werkwijzen. Daarnaast dient de inschrijver te beschrijven
hoe zij proactief innovaties en verbeteringen introduceert, zoals digitale hulpmiddelen
(bijvoorbeeld BHV-applicaties voor alarmering en communicatie. Opdrachtgever heeft
bijvoorbeeld geen BHV app. Daarnaast kan worden gedacht aan inzicht in de data die wordt
verzameld in de verslagen van de oefeningen), vernieuwende oefenvormen en andere
middelen die bijdragen aan effectievere, efficiéntere én duurzamere BHV-organisatie en -inzet.
Van belang is dat de inschrijver aantoont niet alleen reactief, maar vooral proactief te
handelen door de opdrachtgever tijdig te informeren over relevante ontwikkelingen en actief
met verbetervoorstellen te komen. Tevens dient te worden toegelicht hoe innovaties en
duurzame oplossingen praktisch toepasbaar worden gemaakt binnen de context van de
opdrachtgever, rekening houdend met de diversiteit aan locaties en de bestaande organisatie.
Zie het Beschrijvend Document voor het volledige criterium.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)

Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Preis

Bezeichnung: Prijs
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Beschreibung: Prijs voor de geleverde diensten
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 23/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1436452

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/436452
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen:
Niederlandisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 12/10/2026 17:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 3 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebots6ffnung:
Eréffnungstermin: 12/10/2026 17:01:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) - Rechtbank Den Haag
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Centraal
Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Centraal
Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Centraal Orgaan opvang asielzoekers
(COA)

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
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Registrierungsnummer: 37648401

Postanschrift: Rijnstraat 8

Stadt: Den Haag

Postleitzahl: 2515 XP

Land, Gliederung (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Niederlande

Kontaktperson: Charles van der Vlis

E-Mail: inkoop@coa.nl

Telefon: +31 600000000

Internetadresse: http://www.coa.nl

Sonstige Kontaktpersonen:

Offizielle Bezeichnung: Rechtbank Den Haag

Stadt: Den Haag

Postleitzahl: 2595 AJ

Land, Gliederung (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Niederlande

E-Mail: info@rechtspraak.nl

Telefon: +31 883616161

Internetadresse: http://www.rechtspraak.nl

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 19e20a0f-8974-483d-85a4-8fe5f091fdde - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 17/08/2026 16:13:16 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Niederlandisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 573231-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 159/2026

Datum der Veroffentlichung: 19/08/2026
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