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573481-2024 - Wettbewerb

Deutschland — Diverse Dienstleistungen im Gesundheitswesen — Externe medizinische
Callcenter-Dienstleistung

OJ S 186/2024 24/09/2024

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Gedikom GmbH
E-Mail: vergabestelle@gedikom.de
Rechtsform des Erwerbers: Offentliches Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Externe medizinische Callcenter-Dienstleistung
Beschreibung: Die zunehmende Nachfrage nach medizinischer Hilfe — im ambulanten
Versorgungsbereich unter anderem durch den 24/7 verfugbaren Patientenservice 116117
sichergestellt — fuhrt zu einer starken Inanspruchnahme der Uber die 116117 angebotenen
Services. So kommt es bei der Terminservicestelle (TSS) und der Vermittlung des Arztlichen
Bereitschaftsdienstes (BSD) zu Erreichbarkeitsengpassen mit der Folge, dass eine Vielzahl
von Anrufen nicht bearbeitet und somit berechtigte Terminvermittiungswinsche oder
medizinische Behandlungsanfragen nicht bedient werden kénnen. Der Arztliche
Bereitschaftsdienst bietet medizinische Hilfe auerhalb der reguléren Sprechstundenzeiten.
Patienten kdnnen entweder in eine gedffnete Bereitschaftspraxis in Ihrer Nahe vermittelt
werden oder erhalten Hilfe Uber die 116117. Die Mitarbeitenden der 116117 vermitteln
Arzte*innen in lhrer Umgebung, koordinieren einen Hausbesuch oder vermitteln bei
medizinischer Notfallindikation an die Integrierten Rettungsleitstellen/112.
Kennung des Verfahrens: 3bf10268-4f58-496b-b305-e01d2d36580c
Interne Kennung: 1403/23
Verfahrensart: Offenes Verfahren

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85140000 Diverse Dienstleistungen im Gesundheitswesen

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Bayreuth, Kreisfreie Stadt (DE242)
Land: Deutschland

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 5 700 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
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2.1.6. Ausschlussgrinde
Falsche Angaben, verweigerte Informationen, die nicht in der Lage sind, die erforderlichen
Unterlagen vorzulegen, und haben vertrauliche Informationen Gber dieses Verfahren erhalten.:
Tauschung oder unzulassige Beeinflussung des Vergabeverfahrens
Konkurs: Insolvenz
Der Zahlungsunfahigkeit vergleichbare Lage gemal nationaler Rechtsvorschriften: Mit
Insolvenz vergleichbares Verfahren
Korruption: Bestechlichkeit, Vorteilsgewahrung und Bestechung
Vergleichsverfahren: Mit Insolvenz vergleichbares Verfahren
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Bildung krimineller Vereinigungen
Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs:
Wettbewerbsbeschrankende Vereinbarungen
Verstold gegen umweltrechtliche Verpflichtungen: Verstofie gegen umweltrechtliche
Verpflichtungen
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung
Betrugsbekampfung: Betrug oder Subventionsbetrug
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Menschenhandel,
Zwangsprostitution, Zwangsarbeit oder Ausbeutung
Zahlungsunfahigkeit: Zahlungsunfahigkeit
Verstol gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen: VerstéRe gegen arbeitsrechtliche
Verpflichtungen
Verwaltung der Vermdgenswerte durch einen Insolvenzverwalter: Insolvenz
Rein innerstaatliche Ausschlussgrinde: Rein nationale Ausschlussgrinde
Interessenkonflikt aufgrund seiner Teilnahme an dem Vergabeverfahren: Interessenkonflikt
Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens:
Wettbewerbsverzerrung wegen Vorbefassung
Schwere Verfehlung im Rahmen der beruflichen Tatigkeit: Schwere Verfehlung
Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen: Mangelhafte
Erflllung eines friheren o6ffentlichen Auftrags
Verstol gegen sozialrechtliche Verpflichtungen: Verstdlie gegen sozialrechtliche
Verpflichtungen
Zahlung der Sozialversicherungsbeitrage: Verstofie gegen Verpflichtungen zur Zahlung von
Sozialversicherungsbeitragen
Einstellung der gewerblichen Tatigkeit: Einstellung der beruflichen Tatigkeit
Entrichtung von Steuern: Verstofe gegen Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern oder
Abgaben
Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Bildung terroristischer Vereinigungen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Externe medizinische Callcenter-Dienstleistung
Beschreibung: Die Gedikom schreibt eine externe medizinische Callcenter- Dienstleistung zur
Unterstutzung und Sicherstellung der Erreichbarkeit der beiden Services, TSS und BSD, uber
die 116117 aus. Dabei sollen die Annahme und Bearbeitung von Uber die 116117
eingehenden Anrufe auf den Linien der TSS und des BSD Ubernommen werden.
Interne Kennung: 0001
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5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85140000 Diverse Dienstleistungen im Gesundheitswesen

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Bayreuth, Kreisfreie Stadt (DE242)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.4. Verlangerung
Weitere Informationen zur Verlangerung: Der Vertrag verlangert sich jeweils um ein Jahr bis
zu einer Gesamtlaufzeit von max. sechs Jahren, wenn er nicht unter Beachtung einer
Kindigungsfrist von einem halben Jahr vor Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit vom
Auftraggeber gekiindigt wird.

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 5 700 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfliihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das éffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Zusatzliche Informationen: #Besonders geeignet fur:selbst#

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Kriterium:
Art: Eignung zur Berufsausubung
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Keine
Anwendung dieses Kriteriums: Verwendet

Kriterium:

Art: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Der Bieter hat einen durchschnittlichen
Mindestjahresumsatzes aus den vergangenen drei Geschaftsjahren, fur die eine
Steuererklarung vorliegt oder vorliegen muss, in dem Tatigkeitsbereich des Auftrags in Hohe
von 1.500.000,00 €/Jahr nachweisen. Als Nachweis sind u.a. zugelassen: - Entsprechende
Bankerklarungen, - Jahresabschlisse oder Auszuge von Jahresabschllissen, falls deren
Veroffentlichung in dem Land, in dem der Bewerber oder Bieter niedergelassen ist, gesetzlich
vorgeschrieben ist, - eine Erklarung Uber den Umsatz in dem Tatigkeitsbereich des Auftrags.
Der Bewerber verfiigt oder wird im Auftragsfall eine Berufshaftpflichtversicherung mit einer
Deckungssumme fur Personenschaden in Hohe von 3,0 Mio. €, fir Sachschaden in Héhe von
1,0 Mio. € und Vermdgensschaden in Hohe von je 0,5 Mio. € abschlie3en. Die
Deckungssumme der Haftpflichtversicherung muss in jedem Versicherungsjahr mindestens
zweimal zur Verfligung stehen.

Anwendung dieses Kriteriums: Verwendet
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Kriterium:

Art: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit

Beschreibung des Auswahlkriteriums: Der Bieter hat mind. drei Referenzen Uber friher
ausgefuhrte, vergleichbare Dienstleistungsauftrage in Form einer Liste der in den letzten
héchstens drei Jahren erbrachten Dienstleistungen vorzulegen. Mindestens zwei der
benannten Referenzen mussen eine Dienstleistung im Bereich der Sicherstellung des
arztlichen Bereitschaftsdienstes oder der Terminservicestelle Uber den Patientenservice
116117 als Auftragsgegenstand nachweisen. - Diese noch aktiv oder nicht alter als 3 Jahre ist,
- mindestens 12.000 Calls pro Jahr im Inbound bearbeitet werden/ wurden. Die Referenzen
sind wie folgt tabellarisch zu benennen und aufzufihren: - Nummer - Projektbezeichnung -
Aufgabenbeschreibung - Name des Auftraggebers - Projektzeitraum - Anzahl bearbeitete
Inbound-Calls aufgefuhrt pro Jahr, bis max. 30.06.2024.

Anwendung dieses Kriteriums: Verwendet

5.1.10. Zuschlagskriterien
Begrindung, warum die Gewichtung der Zuschlagskriterien nicht angegeben wurde: Der Preis
ist nicht das einzige Zuschlagskriterium; alle Kriterien sind in den Vergabeunterlagen
aufgefihrt

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Deutsch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/3bf10268-4f58-496b-b305-e01d2d36580c

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard off
/3bf10268-4f58-496b-b305-e01d2d36580c
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 30/09/2024 12:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT
Dauer, wahrend der das Angebot giiltig bleiben muss: 61 $name_timeperiod.
DAYS_PLURAL_deu
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist ergdanzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes
zu vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklarungen dem Angebot
unbedingt vollstandig bei.
Informationen uliber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 30/09/2024 13:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
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Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer Nordbayern
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: (1) Etwaige VergabeverstéRe muss der Bewerber
/Bieter gemaf § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rugen.
(2) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenltiber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu rugen. (4) Ein
Vergabenachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Gedikom
GmbH
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Gedikom GmbH
TED eSender: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Gedikom GmbH
Registrierungsnummer: 14006
Postanschrift: Brandenburger Stralle 4
Stadt: Bayreuth
Postleitzahl: 95448
Land, Gliederung (NUTS): Bayreuth, Kreisfreie Stadt (DE242)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabestelle@gedikom.de
Telefon: +49 921880990
Internetadresse: https://www.gedikom.de
Profil des Erwerbers: https://www.deutsche-evergabe.de
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Nordbayern
Registrierungsnummer: efb7e158-f7e8-479a-aa35-c25d79f6d5d2
Postanschrift: Promenade 27
Stadt: Ansbach

573481-2024 Page 5/6


mailto:vergabestelle@gedikom.de
https://www.gedikom.de
https://www.deutsche-evergabe.de

Postleitzahl: 91522

Land, Gliederung (NUTS): Bayreuth, Kreisfreie Stadt (DE242)
Land: Deutschland

E-Mail: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
Telefon: +49 981531277

Rollen dieser Organisation:

Uberpriifungsstelle

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

10. Anderung
Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

3bf10268-4158-496b-b305-e01d2d36580¢-01
Hauptgrund firr die Anderung

Aktualisierte Informationen
Beschreibung

terminliche Grinde
Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 51eac678-4a98-4b99-94c0-d54b2dc13b8a - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 20/09/2024 13:54:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 573481-2024

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 186/2024

Datum der Veroffentlichung: 24/09/2024
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