See the notice on TED website

577672-2026 - Wettbewerb

Kroatien — Systemdienstleistungen und Unterstiitzungsdienste — Usluge odrzavanja
infrastrukture ICT sustava Drzavne geodetske uprave

OJ S 160/2026 20/08/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: DRZAVNA GEODETSKA UPRAVA
E-Mail: nabava@dgu.hr
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Usluge odrzavanja infrastrukture ICT sustava DrZzavne geodetske uprave
Beschreibung: Predmet nabave je isporuka ICT usluga nuznih za preventivno, korektivno,
adaptivno odrzavanije i preinake infrastrukturnih ICT servisa Drzavne geodetske uprave (u
daljnjem tekstu Narucitelj): Usluga se sastoji od sljedecCih komponenata: 1. Centar podrske 2.
Nadzor dostupnosti kriticnih ICT servisa 3. Administriranje infrastrukturnih ICT servisa 4.
Administriranje sigurnosnih ICT servisa 5. Preventivno i korektivho odrzavanje kriticnih
infrastrukturnih ICT servisa 6. Korektivno odrzavanje nekriti¢nih infrastrukturnih ICT servisa 7.
Ostala podrska korisnicima ICT sustava 8. Isporuka zamjenskih dijelova 9. Sigurnosno-
operativni centar (SOC) 10. Savjetovanje i specijalisticka ICT podrska
Kennung des Verfahrens: 8fa14178-8087-40fa-9d05-2c2837103633
Interne Kennung: 26/26 EV-V
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Otvoreni postupak

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72250000 Systemdienstleistungen und Unterstitzungsdienste

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Zusatzliche Informationen: SrediSnji ured i davatelj usluge kolokacije u Zagrebu, Podrucni
uredi za katastar i njihove ispostava (115 lokacija)

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 999 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
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2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Auftragsunterlagen, Bekanntmachung
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Betrug: Prijevara
Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima
Rein innerstaatliche Ausschlussgrinde: Neisplata place
Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgrinden verankerten
Verpflichtungen: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog
natjecanja
Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Pla¢anje poreza
Verstold gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen: Pla¢anje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Usluge odrzavanja infrastrukture ICT sustava Drzavne geodetske uprave
Beschreibung: Predmet nabave je isporuka ICT usluga nuznih za preventivno, korektivno,
adaptivno odrzavanije i preinake infrastrukturnih ICT servisa Drzavne geodetske uprave (u
daljnjem tekstu Narucitelj): Usluga se sastoji od sljedec¢ih komponenata: 1. Centar podrske 2.
Nadzor dostupnosti kriticnih ICT servisa 3. Administriranje infrastrukturnih ICT servisa 4.
Administriranje sigurnosnih ICT servisa 5. Preventivno i korektivno odrzavanje kriticnih
infrastrukturnih ICT servisa 6. Korektivno odrzavanje nekriti¢nih infrastrukturnih ICT servisa 7.
Ostala podrska korisnicima ICT sustava 8. Isporuka zamjenskih dijelova 9. Sigurnosno-
operativni centar (SOC) 10. Savjetovanje i specijalisticka ICT podr§ka Osnovni namjena i cil
sustava Geoportal DGU je omoguditi prezentaciju prostornih podataka iz nadleznosti DGU
gradanima te uporabom interoperabilnih OGC i INSPIRE sukladnih mreznih usluga omoguditi
mrezne usluge pregleda odnosno preuzimanja. Sustav je dizajniran i uspostavljen u 3 okoline:
Razvojna okolina — ovu okolinu osigurava lzvrsitelj u svojim prostorima koristeci svoje fiziCke
resurse. Testna i pred produkcijska okolina — osigurana od strane Narucitelja Produkcija
okolina — osigurana od strane Narucitelja Produkcijski pristup sustavu omogucava pristup
sluzbenim podacima, dok se testni odnosno pred produkcijski pristup sustavu koristi za
provjere funkcionalnosti te testiranja kod razvoja novih funkcionalnosti i/ili promjena prije
primjene u produkciji. Sustav je trenutno udomljen u Centru za udomljavanje posluzitelja u
Zagrebu. Tijekom trajanja Okvirnog sporazuma moguca je promjena lokacije za udomljavanje
sustava na lokaciju podruc¢ja Grada Zagreba ili do maksimalne udaljenosti od 100 km od
podrucja Grada Zagreba.
Interne Kennung: 26/26 EV-V

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72250000 Systemdienstleistungen und Unterstutzungsdienste

5.1.2. Erfullungsort
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Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Land: Kroatien

Zusatzliche Informationen: SrediSnji ured i davatelj usluge kolokacije u Zagrebu, Podruéni
uredi za katastar i njihove ispostava (115 lokacija)

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 10/10/2026
Laufzeit: 36 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 999 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfliihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Erforderlich fur das Angebot
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.8. Zuganglichkeitskriterien
Kriterien fur die Zuganglichkeit fir Menschen mit Behinderungen wurden nicht berlcksichtigt,
da die Beschaffung nicht fur die Nutzung durch naturliche Personen vorgesehen ist

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Techniker oder technische Stellen fur die Qualitatskontrolle
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Werkzeuge, Anlagen oder technische Ausristung
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevante Bildungs- und Berufsqualifikationen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Zertifikate von unabhangigen Stellen tber Qualitatssicherungsstandards
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Cijena ponude
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Beschreibung: Cijena ponude

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)

Zuschlagskriterium — Zahl: 60

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Garantirano vrijeme odziva

Beschreibung: Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje garantirano vrijeme odziva od
trenutka prijave incidenta za uslugu 5. Preventivno i korektivho odrzavanje kriticnih
infrastrukturnih ICT servisa za grupu ,Infrastrukturni ICT servisi - Katastarski uredi i ispostave®.
Garantirano odzivno vrijeme poCetka pruzanja podrske je bitan preduvjet za osiguravanje
kontinuiteta poslovanja Narucitelja. Detaljno navedeno u zasebnom dokumentu.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)

Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Reference stru¢njaka

Beschreibung: S obzirom na predmet nabave i poslove koji ¢e zahtijevati strunjake visokih
kompetencija Narucitelj ocjenjuje da je prethodno relevantno radno iskustvo potrebno uvrstiti u
model vrednovanja ponuda. Stoga Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje radno iskustvo
koje se dokazuje referencama stru€njaka koji ¢e izvr§avati uslugu 1. Centar podrske, uslugu 3.
Administriranja infrastrukturnih ICT servisa i uslugu 4. Preventivno i korektivho odrzavanja
kriticnih infrastrukturnih ICT servisa te Voditelj projekta iz usluge 10. SAVJETOVANJE |
SPECIJALISTICKA ICT PODRSKA. Detaljnije u zasebnom dokumentu Kriterij za odabir
ponuda.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)

Zuschlagskriterium — Zahl: 30

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://eojn.hr/tender-eo/94304
Ad-hoc-Kommunikationskanal:

Name: https://eojn.hr/

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://eojn.hr/tender-eo/94304
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Kroatisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Ponuditelj je obvezan uz ponudu dostaviti jamstvo za
ozbiljnost ponude, za slu¢aj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016,
neprihvacanja ispravka raCunske greske, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvr§enje ugovora i nedostavljanja dokaza o
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili
struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, odbijanja potpisivanja ugovora o
javnoj nabawvi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o
javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvrSenje. u
iznosu od: 29.000,00 EUR Jamstvo za ozbiljnost ponude, s rokom valjanosti najmanje u
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trajanju valjanosti ponude, ponuditelj mozZe dostaviti u obliku: bankarske garancije u trazenom
iznosu. U bankarskoj garanciji mora biti navedeno da se banka obvezuje da ¢e u korist
narucitelja bezuvjetno, na "prvi poziv" i "bez prigovora" isplatiti iznos jamstva: 1) za slucaj
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2) za slu€aj nedostavljanja
azuriranih popratnih dokumenata sukladno €lanku 263. ZJN 2016, 3) za slu€aj neprihvacanja
ispravka racunske pogreske, 4) za slu€aj odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, 5) za
slu¢aj nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. nov€anog pologa
u navedenim iznosima i isti uplatiti u korist Drzavnog proracuna Republike Hrvatske sa
slijede¢im podacima: Broj racuna IBAN: HR121001005-1863000160; Model: 64; Poziv na broj:
9725-6120-0IB ponuditelja; Opis pla¢anja: Nov€ani polog-javna nabava - Drzavna geodetska
uprava — 26/26 EV-V U slu€aju da ponuditelj uplaéuje nov€ani polog kao jamstvo za ozbiljnost
ponude, duzan je u ponudi priloziti dokaz o uplati nov€anog pologa. Dokazom o placanju
nov¢anog pologa na temelju kojeg se mozZe utvrditi da je transakcija izvrSena smatraju se i
neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za placanje, ukljuCujuci i onih izdanih u
elektronickom obliku. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku. Swift kod
drzavnog proracuna je: NBHRHR2XXXX U slu€aju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u
papirnatom obliku, kao vrijeme dostave ponuda uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem
ElektroniCkog oglasnika javne nabave, odnosno elektronicke ponude. Ukoliko ponudu podnosi
zajednica gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude mora glasiti na sve ¢lanove
zajednice, te jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici gospodarskih
subjekata. U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata jamstvo za ozbiljnost ponude moze
dostaviti svaki Clan zajednice za svoj dio garancije ili jedan od ¢lanova, ali u svakom slucaju
mora biti navedeno da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata i da se jamstvo odnosi/glasi
na sve Clanove zajednice gospodarskih subjekata. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude
naplaceno, Narucitelj ¢e jamstvo za ozbiljnost ponude dostavljeno u fiziCkom obliku vratiti
ponuditeljima u roku od deset dana od dana izvrSnosti odluke o ponistenju ili potpisivanja
ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje
ugovora o javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezno pohraniti.

Frist fur den Eingang der Angebote: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 130 Tage

Informationen uiber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eroffnungstermins: Zagreb, Gruska 20

Eréffnungstermin — Beschreibung: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni
predstavnici ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javnhom otvaranju
ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici
ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati
¢lanovima struénog povjerenstva Narucitelja neposredno prije javnog otvaranja ponuda.
Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fir die Ausflihrung des Auftrags: Nije definirano

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

Finanzielle Vereinbarung: Izvrsitelj ¢e za obavljene usluge Narucitelju podnositi IzvjeS¢a o
stvarno i uredno izvrSenim uslugama iz Ugovora. IzvjeS¢a o stvarno i uredno izvrSenim
uslugama mora sadrzavati popis struCnjaka koji su sudjelovali u izvrSenju ugovorene usluge te
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mora biti potpisano od strane predstavnika IzvrSitelja (voditelja projekta i podrske) i potpisano
(odobreno) od strane predstavnika Narucitelja (osobe zaduzene za pracenje Ugovora).
Izvjedc¢e o stvarno i uredno izvrSenim uslugama €ini osnovu za plac¢anje racuna.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, die zusatzliche Informationen (iber das Vergabeverfahren bereitstellt: DRZAVNA
GEODETSKA UPRAVA
Organisation, die weitere Informationen fiir die Nachpriifungsverfahren bereitstellt: DRZAVNA
GEODETSKA UPRAVA

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: DRZAVNA GEODETSKA UPRAVA
Registrierungsnummer: 84891127540
Postanschrift: GRUSKA 20
Stadt: Grad Zagreb
Postleitzahl: 10000
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktperson: Ana Cigula
E-Mail: nabava@dgu.hr
Telefon: +385 16165404
Internetadresse: https://dgu.gov.hr/
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrierungsnummer: 95857869241
Postanschrift: Ulica grada Vukovara 23/V
Stadt: Zagreb
Postleitzahl: 10000
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktperson: Kontakt
E-Mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
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8.1.

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Narodne novine d.d.
Registrierungsnummer: TED94
Registrierungsnummer: HR64546066176
Postanschrift: Savski gaj XIII. 6

Stadt: Zagreb

Postleitzahl: 10020

Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kontaktperson: EOJN Helpdesk

E-Mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889

Internetadresse: https://www.nn.hr/

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

577672-2026

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 9c7bd52c-cd46-41e1-8211-1b4fd2724c6f - 01

Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 18/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Kroatisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 577672-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 160/2026
Datum der Veroffentlichung: 20/08/2026
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