See the notice on TED website

580460-2026 - Wettbewerb

Spanien — Softwarepaket und Informationssysteme — Contrato sujeto a regulacién armonizada
relativo a la suscripcion de la licencia y al mantenimiento del producto Zendesk.

OJ S 161/2026 21/08/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Transports de Barcelona, SA
E-Mail: licitacions@tmb.cat
Rechtsform des Erwerbers: Von einer lokalen Gebietskorperschaft kontrolliertes dffentliches
Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Contrato sujeto a regulacion armonizada relativo a la suscripcion de la licencia y al
mantenimiento del producto Zendesk.
Beschreibung: Contrato sujeto a regulacion armonizada relativo a la suscripcion de la licencia
y al mantenimiento del producto Zendesk.
Kennung des Verfahrens: 128ac5df-aa3a-4af0-b3b6-f0e5e59d692f
Vorherige Bekanntmachung: 507962-2026
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien
Zusatzliche Informationen: Barcelona

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien
Zusatzliche Informationen: Barcelona

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5. Bedingungen fir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
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Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fur die Auftrage an einen Bieter vergeben werden kdnnen: 2

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Lot 1. Licencias Zendesk
Beschreibung: Lot 1. Licencias Zendesk

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien
Zusatzliche Informationen: Barcelona

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 2 Jahre

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contractaciopublica.cat/cal/perfils-contractant
/detall/30226695

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Katalanisch
, Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 28/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 6 Monate
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
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Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Informationen tber die Uberpriifungsfristen: Contra el present Acord es podra interposar, de
conformitat amb alld establert als articles 44 i seguents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacié davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia
seglient de la publicacio a la plataforma de contractacio de la Generalitat de Catalunya I
anunci de la licitacio. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar directament
Recurs Contenciés-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de
Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seguent al de la seva
notificacio, de conformitat amb allo previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicié de Recurs
especial en matéria de contractacio, no podra interposar-se Recurs Contenciés-Administratiu
en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en
materia de contractacié per silenci administratiu negatiu.

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Lot 2. Mantenimento
Beschreibung: Lot 2. Mantenimento

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien
Zusatzliche Informationen: Barcelona

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 2 Jahre

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.11. Auftragsunterlagen
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Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contractaciopublica.cat/cal/perfils-contractant
/detall/30226695

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Katalanisch
, Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 28/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 6 Monate
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Contra el present Acord es podra interposar, de
conformitat amb alld establert als articles 44 i seguents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a 'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacié davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia
seguent de la publicacio a la plataforma de contractacio de la Generalitat de Catalunya I
anunci de la licitacié. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar directament
Recurs Contenciés-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de
Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia segtient al de la seva
notificacio, de conformitat amb allo previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicié de Recurs
especial en matéria de contractacid, no podra interposar-se Recurs Contenciés-Administratiu
en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en
matéria de contractacio per silenci administratiu negatiu.

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Transports de Barcelona, SA
Registrierungsnummer: 30226695
Postanschrift: Carrer Numero 60, n°® 21-23 P.l. Zona Franca
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Stadt: No consta

Postleitzahl: 08040

Land, Gliederung (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien

E-Mail: licitacions@tmb.cat

Telefon: 932987000

Internetadresse: www.tmb.cat

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Registrierungsnummer: 999999999
Postanschrift: Carrer del Foc, 57
Stadt: No consta
Postleitzahl: 08038
Land, Gliederung (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien
E-Mail: tccsp@gencat.cat
Telefon: 933162000
Internetadresse: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

10. Anderung
Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

95d5519b-9b14-4863-96¢c9-ead9bfbf9756-01
Hauptgrund firr die Anderung

Aktualisierte Informationen
Beschreibung

Debido a la complejidad asociada a la preparacion de las ofertas y con la finalidad de
favorecer una mayor concurrencia de licitadores, se considera procedente la ampliacion del
plazo de presentacion de ofertas.

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: bedeca5a-4814-450a-9c7b-a083de7821de - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 20/08/2026 11:35:40 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Spanisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 580460-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 161/2026

Datum der Veroffentlichung: 21/08/2026
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