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581433-2026 - Wettbewerb

Spanien — Technische Computerunterstiutzung — Servicio de apoyo técnico microinformatico
para la puesta en producciéon y mantenimiento de los equipos informaticos de la Direccion
General de SAMUR Proteccién Civil

OJ S 162/2026 24/08/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y
Emergencias del Ayuntamiento de Madrid
E-Mail: agssyecontratacion@madrid.es
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskorperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Servicio de apoyo técnico microinformatico para la puesta en produccion y
mantenimiento de los equipos informaticos de la Direccion General de SAMUR Proteccién Civil
Beschreibung: Es objeto del presente contrato el servicio de apoyo técnico microinformatico
para la puesta en produccion, y mantenimiento de los equipos informaticos de la Direccién
General de SAMUR Proteccién Civil, en las cuatro fases que componen el ciclo de vida del
equipamiento informatico.
Kennung des Verfahrens: 07bddfbc-e709-4f5d-8550-1c7dd7d5fcaa
Vorherige Bekanntmachung: bb98fecd-0d65-4eae-a58e-9e13fb0b48bd-01
Interne Kennung: 300/2026/01356
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72611000 Technische Computerunterstitzung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 288 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
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Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico

Korruption: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico

Verstol gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

Verstol’ gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico

Verwaltung der Vermdgenswerte durch einen Insolvenzverwalter: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Vergleichsverfahren: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la
Ley 9/2017 de contratos del sector publico

Tauschung, Zurlckhaltung von Informationen, Unfahigkeit zur Vorlage erforderlicher
Unterlagen oder Erlangung vertraulicher Informationen zu dem Verfahren: De conformidad
con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector
publico

Der Zahlungsunfahigkeit vergleichbare Lage gemal’ nationaler Rechtsvorschriften: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico

Konkurs: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico

Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens: De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: De conformidad con lo dispuesto en los articulos
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Zahlungsunfahigkeit: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la
Ley 9/2017 de contratos del sector publico

Verstol3 gegen umweltrechtliche Verpflichtungen: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico

Verstol gegen sozialrechtliche Verpflichtungen: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

Interessenkonflikt aufgrund seiner Teilnahme an dem Vergabeverfahren: Conflicto de
intereses debido a su participacion en este procedimiento de contratacion - De conformidad
con lo dispuesto en los articulos 64 y 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico

Betrug: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico

Einstellung der gewerblichen Téatigkeit: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
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Schwerwiegendes berufliches Fehlverhalten: De conformidad con lo dispuesto en los articulos
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgrinden verankerten
Verpflichtungen: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9
/2017 de contratos del sector publico

Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: De conformidad con lo dispuesto en los articulos
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Servicio de apoyo técnico microinformatico para la puesta en produccion y
mantenimiento de los equipos informaticos de la Direccién General de SAMUR Proteccion Civil
Beschreibung: Es objeto del presente contrato el servicio de apoyo técnico microinformatico
para la puesta en produccién, y mantenimiento de los equipos informaticos de la Direccién
General de SAMUR Proteccién Civil, en las cuatro fases que componen el ciclo de vida del
equipamiento informatico.
Interne Kennung: 300/2026/01356

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72611000 Technische Computerunterstitzung
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Prérroga del expediente [300/2026/01356]

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/12/2026
Laufzeit: 24 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Trabajos realizados

Kriterium: Werkzeuge, Anlagen oder technische Ausristung
Beschreibung des Eignungskriteriums: Titulos académicos y profesionales del empresario y
directivos, o responsables de la ejecucion

5.1.10. Zuschlagskriterien

581433-2026 Page 3/6



Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Horas adicionales al servicio.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Oferta econémica .

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 35

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Control de calidad de los procesos .

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Metodologia de los trabajos .

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Plan de formacion del equipo de trabajo .

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEviI=nZnD9K2coQDyoM4us5k4vw%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=nZnD9K2coQDyoM4us5k4vw%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 14/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 2 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 16/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Entorno Digital
Eroffnungstermin: 07/10/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Entorno Digital
Eréffnungstermin: 23/09/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Entorno Digital
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Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: De acuerdo con el apartado 24 del Anexo | del
PCAP.

Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberpriifungsstelle: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias
del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Quince dias héabiles desde que se remita la
notificacion de adjudicacion a todos los licitadores y candidatos
Organisation, die weitere Informationen fiir die Nachpriifungsverfahren bereitstellt: Area de
Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid -
Tribunal de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y
Emergencias del Ayuntamiento de Madrid
Registrierungsnummer: 31606280204 388
Registrierungsnummer: P2807900B
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28002
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Kontaktperson: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del
Ayuntamiento de Madrid
E-Mail: agssyecontratacion@madrid.es
Telefon: +34 914800010
Internetadresse: http://www.madrid.es
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChl%2FbjW6njtWLw%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen:
Offizielle Bezeichnung: Tribunal de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28010
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-Mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Sonstige Kontaktpersonen:
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Offizielle Bezeichnung: Tribunal de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Stadt: Madrid

Postleitzahl: 28010

Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 8576de77-7626-455b-9110-f26d43ce3975 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 21/08/2026 11:11:56 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Spanisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 581433-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 162/2026

Datum der Veroffentlichung: 24/08/2026
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