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582928-2026 - Wettbewerb

Schweiz — Softwarepaket und Informationssysteme — AO Nestor 2027
OJ S 162/2026 24/08/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Lieferleistungen - Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Service Achat pour les Marchés publics
E-Mail: marchepublic@groupe-e.ch
Tatigkeit des Auftraggebers: Mit Strom zusammenhangende Tatigkeiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: AO Nestor 2027
Beschreibung: Groupe E utilise actuellement la plateforme ServiceNow comme outil central
pour plusieurs processus internes et orientés clients. L’instance, nommée « Nestor », a été
progressivement configurée pour répondre aux besoins opérationnels et organisationnels du
Groupe. ServiceNow sert notamment a la gestion des demandes métiers, offrant un portail
centralisé et des workflows automatisés pour faciliter le traitement et le suivi des requétes
internes. La plateforme constitue également un pilier essentiel de I'I'TSM, couvrant la gestion
des incidents, des changements, des taches et des problémes. Au-dela des processus
internes, ServiceNow est utilisé pour la gestion des demandes clients, permettant une
meilleure tragabilité, une amélioration de la qualité de service et un pilotage optimal des
engagements (SLA). La solution intégre également un module dédié a la gestion du parc de
véhicules, assurant le suivi opérationnel et administratif des ressources de mobilité du
Groupe. L’instance ServiceNow est aujourd’hui maintenue et évoluée par un partenaire
externe, qui assure le support applicatif, les développements spécifiques et I'intégration
technique, en collaboration avec les équipes internes de gouvernance. Le contrat de licences
ServiceNow et le contrat de services avec l'intégrateur arrivant a échéance, Groupe E lance
cet appel d’offres afin d’assurer la continuité de ces services, d’optimiser les colts et de
garantir une évolution cohérente de la plateforme pour les années a venir.
Kennung des Verfahrens: be8d57c0-7e3f-41f5-a44f-0defa64b69e8
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Granges-Paccot
Postleitzahl: 1763
Land, Gliederung (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Land: Schweiz

2.1.2. Erfillungsort
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Stadt: Granges-Paccot

Postleitzahl: 1763

Land, Gliederung (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Land: Schweiz

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/25/EU

2.1.5. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fur die Auftrdge an einen Bieter vergeben werden kénnen: 2

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Acquisition des licences ServiceNow
Beschreibung: Le présent lot concerne I'acquisition des licences nécessaires a I'utilisation de
la solution ServiceNow.

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Granges-Paccot
Postleitzahl: 1763
Land, Gliederung (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Land: Schweiz

5.1.3. Geschatzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 1

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Noch nicht bekannt
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
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Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Critéres d’adjudication

Beschreibung der anzuwendenden Methode, wenn die Gewichtung nicht durch Kriterien
ausgedrickt werden kann: Les critéres d’adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Auftragsunterlagen
Zugang zu bestimmten Auftragsunterlagen ist beschrankt
Informationen Uber zugangsbeschrankte Dokumente einsehbar unter: https://www.simap.ch/fr
/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
Name: Simap.ch

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Zulassig
Adresse flr die Einreichung: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzésisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fir den Eingang der Angebote: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 270 Tage
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Noch nicht bekannt
Bedingungen flr die Ausflihrung des Auftrags: Plus d’informations dans la publication officielle
sur simap.ch
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Finanzielle Vereinbarung: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Tribunal administratif fédéral
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans un
délai de 20 jours dés la présente publication, faire I'objet d'un recours auprés du Tribunal
cantonal, section administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Service
Achat pour les Marchés publics

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Support de nos instances
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Beschreibung: Le présent lot a pour objet la fourniture des prestations de support liées a nos
instances ServiceNow

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Zusatzliche Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet
und Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Granges-Paccot
Postleitzahl: 1763
Land, Gliederung (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Land: Schweiz

5.1.3. Geschatzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Noch nicht bekannt
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Critéres d’adjudication
Beschreibung der anzuwendenden Methode, wenn die Gewichtung nicht durch Kriterien
ausgedruckt werden kann: Les critéres d’adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. Auftragsunterlagen
Zugang zu bestimmten Auftragsunterlagen ist beschrankt
Informationen Uber zugangsbeschrankte Dokumente einsehbar unter: https://www.simap.ch/fr
/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
Name: Simap.ch

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Zulassig
Adresse flr die Einreichung: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
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Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Varianten: Nicht zulassig

Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig

Frist fur den Eingang der Angebote: 30/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 270 Tage

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Noch nicht bekannt

Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Plus d’informations dans la publication officielle
sur simap.ch

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

Finanzielle Vereinbarung: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Tribunal administratif fédéral
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Voies de droit Cet appel d'offre peut, dans un
délai de 20 jours dés la présente publication, faire I'objet d'un recours auprés du Tribunal
cantonal, section administrative, Rue des Augustins 3, Case postale 630, 1701 Fribourg.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Service
Achat pour les Marchés publics

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Service Achat pour les Marchés publics
Registrierungsnummer: 33ad494d-f5bb-44ab-b3ed-7e87e705511b
Postanschrift: route de Morat 135
Stadt: Granges-Paccot
Postleitzahl: 1763
Land, Gliederung (NUTS): Fribourg / Freiburg (CH022)
Land: Schweiz
E-Mail: marchepublic@groupe-e.ch
Telefon: +41263525252
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunal administratif fédéral
Registrierungsnummer: BVGER
Postanschrift: Postfach
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8.1.

Stadt: St. Gallen

Postleitzahl: 9023

Land, Gliederung (NUTS): St. Gallen (CH055)
Land: Schweiz

E-Mail: info@bvger.admin.ch

Telefon: +41584652626

Internetadresse: https://www.bvger.ch

Rollen dieser Organisation:
Uberpriifungsstelle

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Simap.ch
Registrierungsnummer: CHO01
Postanschrift: Holzikofenweg 36
Stadt: Bern

Postleitzahl: 3003

Land, Gliederung (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Land: Schweiz

E-Mail: support@simap.ch

Telefon: +41584646388
Internetadresse: https://www.simap.ch
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

582928-2026

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 5f925e4c-9332-48b2-87d3-bd1fb155d4ac - 01

Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 17

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 21/08/2026 02:25:52 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Franzdsisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 582928-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 162/2026
Datum der Veroffentlichung: 24/08/2026
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