See the notice on TED website

58464-2026 - Wettbewerb

Frankreich — Entwicklung von Software fiur das Kundenbeziehungsmanagement (CRM) —
Acquisition, mise en oeuvre et maintenance d'une solution logicielle de Gestion de la Relation
Client pour Centrale Lyon

OJ S 18/2026 27/01/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Ecole centrale de Lyon
E-Mail: magali.sevillano@ec-lyon.fr
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehdrde kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Bildung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Acquisition, mise en oeuvre et maintenance d'une solution logicielle de Gestion de la
Relation Client pour Centrale Lyon
Beschreibung: Le présent marché concerne le déploiement (acquisition, mise en oeuvre et
maintenance) d'une solution logicielle de Gestion de la Relation Client dans le systéme
d'information existant de Centrale Lyon. La prestation attendue comprend : & Prestation initiale
concernant la taxe d'apprentissage : - L'acquisition de la solution logicielle de gestion de la
relation client ; - La mise en oeuvre dont paramétrage et l'intégration dans le Systéme
d'Information existant - Le déploiement auprés des utilisateurs via un plan de formation ; - La
tierce maintenance applicative (dont maintenance corrective et préventive) pendant 4 années
(reconductible 3 fois 3 ans) a Prestations complémentaires : pour la mise en oeuvre d'autres
fonctionnalités métiers (Formation Continue, Mécénat, Relations Entreprises (sauf taxe
d'apprentissage prévue en prestation initiale), Relations Internationales et Valorisation de la
Recherche...) nécessitant une définition sur-mesure des prestations futures a réaliser. Elles
feront I'objet de marchés-subséquents. Cf CCTP
Kennung des Verfahrens: 0def3936-b502-40f1-bdc9-5fd0c31cce84
Interne Kennung: 2025FS22
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Cf cahier des charges

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72212445 Entwicklung von Software fur das
Kundenbeziehungsmanagement (CRM)

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: 36 Avenue Guy de Collongue
Stadt: ECULLY
Postleitzahl: 69130
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Land, Gliederung (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankreich

2.1.3. Wert
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 350 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Dieses Verfahren wird neu aufgelegt
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Acquisition, mise en oeuvre et maintenance d'une solution logicielle de Gestion de la
Relation Client pour Centrale Lyon
Beschreibung: Acquisition, mise en oeuvre et maintenance d'une solution logicielle de Gestion
de la Relation Client pour Centrale Lyon selon les stipulations du DCE
Interne Kennung: 2025FS22

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72212445 Entwicklung von Software fur das
Kundenbeziehungsmanagement (CRM)

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: 36 avenue Guy de Collongue
Stadt: ECULLY
Postleitzahl: 69130
Land, Gliederung (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankreich

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Prix
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Beschreibung: Critére analysé sur la base de I'acte d'engagement et de son annexe le BPU
pour les prestations complémentaires comme précisé au reglement de consultation
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Valeur technique

Beschreibung: Le critere "Valeur technique" sera analyseé selon les sous-critéres suivants : a
Adéquation de la solution au secteur publique de I'Enseignement Supérieur et de la
Recherche & Adéquation de la solution au cas d'usage pilote de la Taxe d'Apprentissage a
Prérequis techniques & Facilité d'alimentation du CRM & Modéle de données en back-office a
Requétage & Modularité du CRM comme précisé au réglement de consultation

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 55

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Respect de I'environnement

Beschreibung: Le critere "Respect de I'environnement " est analyseé selon les éléments
demandés au réglement de consultation

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://ec-lyon.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 567 1142262.html

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://ec-lyon.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 567 1142262.html
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 04/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 120 Tage
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Er6ffnungstermin: 04/03/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroéffnungstermins: Centrale Lyon - Campus d'Ecully - Service Marchés Publics
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fir die Ausflihrung des Auftrags: Cf Cahier des Clauses
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:

58464-2026 Page 3/5


https://ec-lyon.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_567_1142262.html
https://ec-lyon.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_567_1142262.html
https://ec-lyon.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_567_1142262.html
https://ec-lyon.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_567_1142262.html

Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1

Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Schlichtungsstelle: Tribunal administratif de Lyon
Uberprifungsstelle: Tribunal administratif de Lyon
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Ecole
centrale de Lyon
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Tribunal
administratif de Lyon

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Ecole centrale de Lyon
Registrierungsnummer: 19690187000010
Postanschrift: 36 avenue Guy de Collongue
Stadt: Ecully cedex
Postleitzahl: 69134
Land, Gliederung (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankreich
E-Mail: magali.sevillano@ec-lyon.fr
Telefon: +33 472186350
Internetadresse: https://www.ec-lyon.fr/
Profil des Erwerbers: https://ec-lyon.e-marchespublics.com
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunal administratif de Lyon
Registrierungsnummer: 17690111400403
Postanschrift: 184 rue Duguesclin
Stadt: LYON Cedex 03
Postleitzahl: 69433
Land, Gliederung (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankreich
E-Mail: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Telefon: 0487635000
Internetadresse: http://lyon.tribunal-administratif.fr/
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt
Schlichtungsstelle

8.1. ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: DEMATIS
Registrierungsnummer: 45072478600030
Stadt: Paris
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Postleitzahl: 75015

Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich

E-Mail: contact@dematis.com

Telefon: +33 172365548
Internetadresse: www.dematis.com
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: b388cf0c-0c40-4a11-92c9-8b5f95dccb67 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 23/01/2026 16:10:06 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Franzdsisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 58464-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 18/2026

Datum der Veroffentlichung: 27/01/2026
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