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585088-2024 - Wettbewerb

Deutschland — Telefonauftragsdienste — Versichertenkommunikation Versorgungsvertrage

OJ S 190/2024 30/09/2024

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: AOK NordWest - Die Gesundheitskasse.
E-Mail: vergabestelle@nw.aok.de
Rechtsform des Erwerbers: Von einer regionalen Gebietskdrperschaft kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Versichertenkommunikation Versorgungsvertrage
Beschreibung: Die AOK NordWest beabsichtigt die Servicetelefonie zu den
Versorgungsvertragen nach § 140a sowie § 137f SGB V an ein modernes, serviceorientiertes
und zuverlassiges Dienstleistungsunternehmen zu vergeben.
Kennung des Verfahrens: 2c4c3c7e-a5be-4e5f-a019-f33a35463dc0
Interne Kennung: 17117
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79510000 Telefonauftragsdienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79511000 Telefonistendienste, 79512000 Call-Center

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: AOK NordWest - Die Gesundheitskasse. 58079
Stadt: Hagen
Postleitzahl: 58079
Land, Gliederung (NUTS): Hagen, Kreisfreie Stadt (DEAS53)
Land: Deutschland
Beliebiger Ort

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Bekanntmachungs-ID: CXVHYDHY18VX9KQC (1) Fir die
Ausflhrung des Auftrages gelten die nachfolgend aufgefluihrten besonderen Bedingungen: -
Besondere Vertragsbedingungen des Landes Nordrhein-Westfalen zur Einhaltung des
Tariftreue- und Vergabegesetzes Nordrhein-Westfalen -Datenschutzbestimmungen (I1)
Eignungsnachweise: (a) Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft beachten Sie die
Hinweise in den Bewerbungsbedingungen und im Angebotsblatt (siehe Vergabeunterlagen).
(b) Im Fall der Eignungsleihe beachten Sie die Hinweise in den Bewerbungsbedingungen und
im Angebotsblatt (siehe Vergabeunterlagen). (c) Im Fall des Einsatzes von Nachunternehmern
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beachten Sie die Hinweise in den Bewerbungsbedingungen und im Angebotsblatt (siehe
Vergabeunterlagen). (Ill) Zur Durchfuhrung des Vergabeverfahrens verwendet die
Auftraggeberin die E-Vergabel6sung www.dtvp.de. Die fur die Angebotserstellung zwingend
zu verwendenden Vergabeunterlagen sind unter dem o.g. Link dort abzurufen. Fir Angaben
und Erklarungen sind die Formulare der Vergabeunterlagen zu verwenden, soweit diese
entsprechende Vordrucke enthalten. Bitte beachten Sie, dass die Angebotsabgabe
elektronisch Uber dieses Vergabeportal zu erfolgen hat. Weitere Hinweise zur elektronischen
Angebotsabgabe finden Sie in den Vergabeunterlagen (Bewerbungsbedingungen).
Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU

VgV -

2.1.6. Ausschlussgrinde
Der Zahlungsunfahigkeit vergleichbare Lage gemal nationaler Rechtsvorschriften: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Konkurs: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Korruption: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Vergleichsverfahren: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde
nach §§ 123 bis 126 GWB
Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Verstold gegen umweltrechtliche Verpflichtungen: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde
nach §§ 123 bis 126 GWB
Betrugsbekampfung: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Zahlungsunfahigkeit: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Verstold gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Verwaltung der Vermdgenswerte durch einen Insolvenzverwalter: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Falsche Angaben, verweigerte Informationen, die nicht in der Lage sind, die erforderlichen
Unterlagen vorzulegen, und haben vertrauliche Informationen tber dieses Verfahren erhalten.:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Interessenkonflikt aufgrund seiner Teilnahme an dem Vergabeverfahren: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Schwere Verfehlung im Rahmen der beruflichen Tatigkeit: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Verstol gegen sozialrechtliche Verpflichtungen: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Zahlung der Sozialversicherungsbeitrage: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach
§§ 123 bis 126 GWB
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Einstellung der gewerblichen Téatigkeit: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§
123 bis 126 GWB

Entrichtung von Steuern: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126
GWB

Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Versichertenkommunikation Versorgungsvertrage
Beschreibung: Die AOK NordWest beabsichtigt die Auslagerung (sog. Outtasking) ihrer
nachfolgend definierten Prozesse im Bereich der Servicetelefonie. Grundsatzliches Ziel ist die
Sicherstellung der aktiven Teilnahme von geeigneten Versicherten an den
Versorgungsvertragen der AOK NordWest. Hierbei sollen Versicherte flr die Teilnahme an
Versorgungsvertragen nach §140a sowie §137f SGB V gewonnen, oder die Beendigung der
Teilnahme z. B. aufgrund von im vorhergehenden sowie aktuellen Behandlungs- und
Dokumentationszeitraumes der strukturierten Behandlungsprogramme nach §137f SGBV
fehlenden gultigen und fur die Durchfihrung bendtigten medizinischen Dokumentationen der
behandelnden Arztin oder des behandelnden Arztes, verhindert werden. Der Auftragnehmer
kontaktiert zudem durch die AOK NordWest selektierte Versicherte, welche fur eine Teilnahme
an einem Versorgungsvertrag in Frage kommen und stellt diesen allgemeine Informationen zu
den Inhalten der Versorgungsvertrage vor. Der Auftrag umfasst: -Annahme des Datensatzes -
Konvertierung des Datensatzes -Durchfihrung der Kundenansprache -Dokumentation der
Gesprachsergebnisse -Ubermittlung des Dokumentationsdatensatzes -Auswertung
Datenrlcklauf / Statistik sowie Monitoring -Loschung der Datensatze -Mitarbeiterqualifizierung -
Qualitatssicherung
Interne Kennung: 17117

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79510000 Telefonauftragsdienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79511000 Telefonistendienste, 79512000 Call-Center

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: AOK NordWest - Die Gesundheitskasse. 58079
Stadt: Hagen
Postleitzahl: 58079
Land, Gliederung (NUTS): Hagen, Kreisfreie Stadt (DEA53)
Land: Deutschland
Beliebiger Ort

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/01/2025
Enddatum der Laufzeit: 31/12/2026

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: Die Vertragslaufzeit beginnt zum 01.01.2025 und
endet am 31.12.2026. Diese kann zweimalig um jeweils ein Jahr verlangert werden, sodass
die max. Vertragslaufzeit 48 Monate betragt.
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5.1.6. Allgemeine Informationen
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Zusatzliche Informationen: #Besonders geeignet flur:selbst#

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Kriterium:
Art: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit
Bezeichnung: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit
Beschreibung des Eignungskriteriums: Der Bieter erklart mit Einreichung seines Angebotes,
dass er spatestens 8 (acht) Wochen nach Zuschlag der Auftraggeberin nachweist, dass er
Uber eine Berufs- und/oder Betriebshaftpflichtversicherung, welche Vermdgensschaden
inklusive Datenschutz i. H. v. 1.500.000 EUR, davon 300.000 fur Datenschutzschaden, pro
Kalenderjahr abdeckt. Diese Versicherung wird Gber die Dauer der gesamten Vertragslaufzeit
aufrechterhalten. Hinweis Bietergemeinschaften: Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft
ist die zuvor genannte Erklarung zur Betriebshaftpflichtversicherung vom bevollmachtigten
Mitglied der Bietergemeinschaft abzugeben und mit dem Angebot einzureichen. Der Nachweis
der Versicherungsbescheinigung ist von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft der
Auftraggeberin binnen acht Wochen nach Zuschlagserteilung vorzulegen.

Kriterium:

Art: Sonstiges

Bezeichnung: Sonstiges

Beschreibung des Eignungskriteriums: Fur die Ausflihrung des Auftrages gelten die
nachfolgend aufgefuhrten besonderen Bedingungen: - Besondere Vertragsbedingungen des
Landes Nordrhein-Westfalen zur Einhaltung des Tariftreue- und Vergabegesetzes Nordrhein-
Westfalen -Datenschutzbestimmungen

Kriterium:

Art: Eignung zur Berufsausibung

Bezeichnung: Eignung zur Berufsausibung

Beschreibung des Eignungskriteriums: 1) Berufs- oder Handelsregister Beschreibung: Sofern
vorhanden oder zur Eintragung verpflichtet: Aktueller Nachweis zur Eintragung in das
einschlagige Berufs- oder Handelsregister des Niederlassungsstaats des Bieters/des Mitglieds
der Bietergemeinschaft (nicht alter als 6 Monate vom Tag der Angebotsfrist gerechnet). Bieter
mit Firmensitz auRRerhalb Deutschlands haben den Nachweis der Eintragung in ein
vergleichbares Register von Stellen des Herkunftslandes in deutscher beglaubigter
Ubersetzung einzureichen. (a) Hinweis Bietergemeinschaften: Im Fall der Bildung einer
Bietergemeinschaft ist der Berufs- oder Handelsregister von jedem Mitglied der
Bietergemeinschaft einzureichen. Zusatzlich ist die Erklarung einer Bietergemeinschaft mit
dem Angebot einzureichen. 2) Eigenerklarung zu den Ausschlussgriunden der AOK NordWest
Beschreibung: Eigenerklarung, dass keiner der Ausschlussgrinde der §§ 123, 124 des
Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) vorliegt. (a) Hinweis
Bietergemeinschaften: Im Fall der Bildung einer Bietergemeinschaft ist die zuvor genannte
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Erklarung von jedem Mitglied der Bietergemeinschaft einzureichen. Zusatzlich ist die
Erklarung einer Bietergemeinschaft mit dem Angebot einzureichen. (b) Hinweis Eignungsleihe:
Im Fall der Eignungsleihe ist die zuvor genannte Erklarung fur jedes Drittunternehmen zu
erbringen. Zusatzlich sind folgende Unterlagen fur jedes Drittunternehmen, dessen
Kapazitaten der Bieter in Anspruch nimmt, mit dem Angebot einzureichen: - Verzeichnis der
einzusetzenden Dritt- und Unterauftragnehmer, - Verpflichtungserklarung des benannten Dritt-
/Unterauftragnehmers gegenuber dem Bieter . (c) Hinweis Unterauftragnehmer: Im Fall des
Einsatzes von Unterauftragnehmern ist die zuvor genannte Erklarung fir jeden
Unterauftragnehmer, dessen Kapazitaten der Bieter in Anspruch nimmt, einzureichen.
Zusatzlich sind folgende Unterlagen je Unterauftragnehmer einzureichen: - Verzeichnis der
einzusetzenden Dritt- und Unterauftragnehmer, - Verpflichtungserklarung des benannten Dritt-
/Unterauftragnehmers gegenuber dem Bieter (Ist spatestens vor Zuschlagserteilung
einzureichen). 3) Eigenerklarung Russlandsanktionen Der Bewerber erklart, dass er nicht: a)
russische(r) Staatsangehdrige(r) oder eine in Russland niedergelassene natirliche oder
juristische Person, Organisation oder Einrichtung ist, b) eine juristische Person, Organisation
oder Einrichtung ist, deren Anteile zu Gber 50 % unmittelbar oder mittelbar von einer der unter
Buchstabe a genannten Organisationen gehalten werden, oder c) eine naturliche oder
juristische Person, Organisation oder Einrichtung ist, die im Namen oder auf Anweisung einer
der unter Buchstabe a oder b genannten Organisationen handelt, d) Kapazitaten von
Unterauftragnehmern, Lieferanten oder Unternehmen in Anspruch nehmen, auf die mehr als
10 % des Auftragswerts entfallt, soweit diese Unterauftragnehmer, Lieferanten oder
Unternehmen ihrerseits unter Buchstabe a bis c fallen. Es wird bestatigt und sichergestellt,
dass auch wahrend der Vertragslaufzeit keine als Unterauftragnehmer, Lieferanten oder
Unternehmen, deren Kapazitaten im Zusammenhang mit der Erbringung des
Eignungsnachweises in Anspruch genommen werden, beteiligten Unternehmen eingesetzt
werden, auf die mehr als 10 % des Auftragswerts entfallt. Weiter erklaren wir, dass wir den
jeweiligen Auftraggebern in allen Gebietslosen, in denen uns ggf. ein Auftrag erteilt wird,
unverzuglich Mitteilung machen werden, (1) sobald und soweit einer der vorstehend unter
Buchstaben a) bis d) genannten Tatbestande aufgrund einer Anderung der Umsténde nach
Abgabe dieser Eigenerklarung auf uns zutrifft und/oder, (2) sobald und soweit wir zukinftig
von "Russlandsanktionen”, insbesondere solchen nach der VO (EU) Nr. 833/2014 (auch in
zuklnftigen Fassungen), betroffen sein sollten.

Kriterium:

Art: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit

Bezeichnung: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit

Beschreibung des Eignungskriteriums: Referenzen Gem. § 46 Abs. 3 Nr.1 VgV fordert die
Auftraggeberin zwei Referenzen zu Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre (08.2021 -
07.2024) erbracht wurden und die nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem
ausgeschriebenen Auftrag vergleichbar sind. Als vergleichbar gelten Auftrage, die 1. die
telefonische Kommunikation zu Kontaktpersonen (Zielgruppen) entsprechend der
Leistungsbeschreibung bei mind. einer gesetzlichen Krankenkasse zum Gegenstand hatten,
2. die telefonische Kommunikation zu Kontaktpersonen (Zielgruppen) entsprechend der
Leistungsbeschreibung bei mind. einem o&ffentlichen Auftraggeber der Gesundheitsbranche
zum Gegenstand hatten, 3. in Summe jahrlich mindestens 125.000 Nettokontakte abwickelten.
Es ist eine hinreichend detaillierte Beschreibung der erbrachten Leistungen vorzunehmen und
anzugeben, wann diese erbracht wurden; zwingend sind Angaben zu Auftraggeber und
Referenzansprechpartnern (inkl. Telefonnummer).

5.1.11. Auftragsunterlagen
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Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Deutsch

Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 02/10/2024 23:59:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXVHYDHY 18VX9KQC/documents

Ad-hoc-Kommunikationskanal:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHYDHY 18V X9KQC

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHYDHY18VX9KQC
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fir den Eingang der Angebote: 11/10/2024 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 39 Tage
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kdnnen einige fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: Nachforderungen kénnen gem. § 56 VgV erfolgen.
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 11/10/2024 10:01:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Eréffnungstermin — Beschreibung: Zur Angebotsoffnung sind Bieter nicht zugelassen.
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fiir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen flr die Ausfihrung des Auftrags: keine besonderen Bedingungen erforderlich.
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Von einer Bietergemeinschaft, die den Zuschlag erhalt, anzunehmende Rechtsform:
Bewerben sich mehrere Unternehmen in Form einer Bietergemeinschaft, so hat jedes Mitglied
der Bietergemeinschaft eine rechtsverbindliche Erklarung fir sich abzugeben, wonach im
Auftragsfall die Bildung einer gesamtschuldnerisch haftenden Rechtsform zugesichert wird. Es
sind alle Mitglieder der Bietergemeinschaft aufzufuhren und der fir die Durchfiihrung des
Vertrages im Auftragsfall bevollmachtigte Vertreter ist zu benennen.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Vergabekammern des Bundes
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: 134 GWB Informations- und Wartepflicht. "(1)
Offentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht berticksichtigt werden sollen,
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Uber den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden soll, Uber die
Grunde der vorgesehenen Nichtbertcksichtigung ihres Angebots und Uber den friihesten
Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverziglich in Textform zu informieren. Dies gilt auch fur
Bewerber, denen keine Information Gber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfigung
gestellt wurde, bevor die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter
ergangen ist. (2) Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach
Absatz 1 geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax
versendet, verkirzt sich die Frist auf zehn Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der
Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim
betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an. (3) Die Informationspflicht entfallt in
Fallen, in denen das Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb wegen besonderer
Dringlichkeit gerechtfertigt ist..." § 135 GWB Unwirksamkeit. "(1) Ein offentlicher Auftrag ist
von Anfang an unwirksam, wenn der offentliche Auftraggeber: 1. gegen § 134 verstof3en hat..."
§ 160 GWB Einleitung, Antrag. "(1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprifungsverfahren nur
auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem
offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,
dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein
Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2.
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt." § 168 GWB Entscheidung der Vergabekammer. "(1) Die
Vergabekammer entscheidet, ob der Antragsteller in seinen Rechten verletzt ist und trifft die
geeigneten MalRnahmen, um eine Rechtsverletzung zu beseitigen und eine Schadigung der
betroffenen Interessen zu verhindern. Sie ist an die Antrage nicht gebunden und kann auch
unabhangig davon auf die Rechtmafigkeit des Vergabeverfahrens einwirken. (2) Ein wirksam
erteilter Zuschlag kann nicht aufgehoben werden...".

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: AOK
NordWest - Die Gesundheitskasse.

Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: AOK NordWest - Die Gesundheitskasse.
TED eSender: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: AOK NordWest - Die Gesundheitskasse.
Registrierungsnummer: DE 124159739
Postanschrift: 58079
Stadt: Hagen
Postleitzahl: 58079
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8.1.

8.1.

8.1.

585088-2024

Land, Gliederung (NUTS): Hagen, Kreisfreie Stadt (DEA53)
Land: Deutschland

Kontaktperson: FB Beschaffungsmanagement

E-Mail: vergabestelle@nw.aok.de

Telefon: +49 8002655000

Internetadresse: https://www.aok.de/fk/nordwest/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/

Profil des Erwerbers: https://www.aok.de/fk/nordwest/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/

Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: AOK NordWest - Die Gesundheitskasse.
Registrierungsnummer: DE 124159739

Postanschrift: 58079

Stadt: Hagen

Postleitzahl: 58079

Land, Gliederung (NUTS): Hagen, Kreisfreie Stadt (DEA53)
Land: Deutschland

Kontaktperson: FB Beschaffungsmanagement

E-Mail: vergabestelle@nw.aok.de

Telefon: +49 8002655000

Rollen dieser Organisation:

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Vergabekammern des Bundes
Registrierungsnummer: :022894990

Postanschrift: Kaiser-Friedrich-Stralte 16

Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53113

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland

E-Mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefon: +49 22894990

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

ORG-0004

Offizielle Bezeichnung: AOK NordWest - Die Gesundheitskasse.
Registrierungsnummer: DE 124159739

Postanschrift: 58079

Stadt: Hagen

Postleitzahl: 58079

Land, Gliederung (NUTS): Hagen, Kreisfreie Stadt (DEA53)
Land: Deutschland

Kontaktperson: FB Beschaffungsmanagement

E-Mail: vergabestelle@nw.aok.de

Telefon: +49 8002655000

Rollen dieser Organisation:

Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
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8.1. ORG-0005
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

10. Anderung

Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung: a629636c¢-a554-4a03-8e0c-
86cdal06e7fe-01

Hauptgrund furr die Anderung: Aktualisierte Informationen

Beschreibung: Eignungskriterien unter wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit
wurden angepasst aufgrund von Bieterfragen.

10.1. Anderung
Abschnittskennung: PROCEDURE
Beschreibung der Anderungen: Anderung der Eignungskriterien unter Wirtschaftliche und
finanzielle Leistungsfahigkeit: Ausreichend ist nun eine Mindestdeckungssumme fur
Vermogensschaden inkl. Datenschutz i. H. v. 1.500.000 EUR, davon 300.000 EUR fur
Datenschutzschaden pro Kalenderjahr. (vorher 5 Mio. EUR). Diesbezuglich wurde die Ziffer 9
im Vertrag (Anlage 01) angepasst.
Anderung der Auftragsunterlagen am: 26/09/2024

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: e3f893f9-3c42-4258-af68-51f6f17e73d0 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 26/09/2024 15:29:33 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 585088-2024

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 190/2024

Datum der Veroffentlichung: 30/09/2024
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