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587210-2026 - Wettbewerb

Belgien — Softwarepaket und Informationssysteme — Marché public de fourniture de licences
SaaS de gestion CRM, Téléphonie CTI et intégration ESB

OJ S 164/2026 26/08/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Compagnie Intercommunale Liégeoise des Eaux
E-Mail: achats@cile.be
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung
Tatigkeit des Auftraggebers: Tatigkeiten im Bereich der Wasserwirtschaft

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Marché public de fourniture de licences SaaS de gestion CRM, Téléphonie CTI et
intégration ESB
Beschreibung: Le présent marché a pour objet la fourniture de licences Salesforce, MuleSoft
et Natterbox
Kennung des Verfahrens: bd4cc6b1-07c4-43e5-909f-18266a770d78
Interne Kennung: S26-2622
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Land: Belgien

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/25/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: S26-2622 - 1
Beschreibung: Le présent marché a pour objet la fourniture de licences Salesforce, MuleSoft
et Natterbox
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Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Land: Belgien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 5 Jahre

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (ber das éffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/ceff9668-b7ef-456f-97bb-80fddc16b224/documents
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/ceff9668-b7ef-456f-97bb-
80fddc16b224/forum

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/ceff9668-b7ef-456f-97bb-80fddc16b224
/general
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Le cautionnement suivant est exigé : 5% du montant
(hors TVA) de I'offre de I'adjudicataire, tel que retenu pour I'attribution. Le montant du
cautionnement est arrondi a la dizaine d’euros supérieure.
Frist fir den Eingang der Angebote: 28/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 120 Tage
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen flr die Ausfihrung des Auftrags: Voir cahier des charges
Finanzielle Vereinbarung: Sans objet
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5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberpriifungsstelle: Conseil d'Etat
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Notre intercommunale ayant la qualité d'autorité
administrative au sens des lois coordonnées sur le Conseil d'Etat, la décision d'approbation
des conditions de marché est susceptible de faire I'objet d'un recours en suspension ou en
annulation devant le Conseil d'Etat.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
Compagnie Intercommunale Liégeoise des Eaux

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Compagnie Intercommunale Liégeoise des Eaux
Registrierungsnummer: 0202395052_157
Postanschrift: Rue Canal de I'Ourthe 8
Stadt: Angleur
Postleitzahl: 4031
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Land: Belgien
E-Mail: achats@cile.be
Telefon: +32 043678411
Fax: +32 043672933
Internetadresse: http://www.cile.be
Profil des Erwerbers: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=157&includeOrganisationChildren=true
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: SPF Stratégie et Appui
Registrierungsnummer: BE0OO1
Postanschrift: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Stadt: Bruxelles
Postleitzahl: 1000
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-Mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetadresse: https://bosa.belgium.be
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Conseil d'Etat
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Registrierungsnummer: 0931.814.266

Stadt: Bruxelles

Postleitzahl: 1000

Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

Rollen dieser Organisation:

Uberpriifungsstelle

10. Anderung
Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

a0000c96-9a61-4e2e-b17b-ea3660b45058-01
Hauptgrund fiir die Anderung

Aktualisierte Informationen
Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 7f7deb5c-d874-473c-b4c7-7167d3a1cc65 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 17

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 25/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 25/08/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Franzdsisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 587210-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 164/2026

Datum der Veroffentlichung: 26/08/2026
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