See the notice on TED website

588999-2026 - Wettbewerb

Irland — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — CFT for the
Provision of an Employee Assistance Service Client Case Management Solution for the CSEAS,
Department of Public Expenditure Infrastructure Public Service Reform and Digitalisation

OJ S 164/2026 26/08/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Department of Public Expenditure Infrastructure Public Service Reform
and Digitalisation
E-Mail: gillian.keane@per.gov.ie
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: CFT for the Provision of an Employee Assistance Service Client Case Management
Solution for the CSEAS, Department of Public Expenditure Infrastructure Public Service
Reform and Digitalisation
Beschreibung: The Minister for Public Expenditure Infrastructure Public Service Reform and
Digitalisation invites expressions of interest to this pre-qualification questionnaire from
economic operators for the provision of an Employee Assistance Service Client Case
Management Solution (Software as a Service solution) for the Civil Service Employee
Assistance Service (CSEAS), Department of Public Expenditure Infrastructure Public Service
Reform and Digitalisation (DPER).
Kennung des Verfahrens: fd190d65-b300-4231-86fe-19ed15654a2d
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 800 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
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2.1.6. Ausschlussgrinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: CFT for the Provision of an Employee Assistance Service Client Case Management
Solution for the CSEAS, Department of Public Expenditure Infrastructure Public Service
Reform and Digitalisation
Beschreibung: The Minister for Public Expenditure Infrastructure Public Service Reform and
Digitalisation invites expressions of interest to this pre-qualification questionnaire from
economic operators for the provision of an Employee Assistance Service Client Case
Management Solution (Software as a Service solution) for the Civil Service Employee
Assistance Service (CSEAS), Department of Public Expenditure Infrastructure Public Service
Reform and Digitalisation (DPER).
Interne Kennung: 0

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 120 Monate

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 800 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen
Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 4
Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 4
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgeflihrt. In jeder Phase
kdnnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden
Der Erwerber behalt sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der urspriinglichen Angebote
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben
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5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Englisch
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen (oder Teile davon) offiziell verfigbar sind: Englisch
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=8914644

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8914644
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 24/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: The High Court of Ireland
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Department of
Public Expenditure Infrastructure Public Service Reform and Digitalisation
Organisation, die weitere Informationen flr die Nachprifungsverfahren bereitstellt: The High
Court of Ireland
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Department of Public Expenditure
Infrastructure Public Service Reform and Digitalisation
Organisation, die Angebote bearbeitet: Department of Public Expenditure Infrastructure Public
Service Reform and Digitalisation

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Department of Public Expenditure Infrastructure Public Service Reform
and Digitalisation
Registrierungsnummer: IE9784653D
Postanschrift: DPER, Government Buildings, Merrion St Upper, Dublin 2
Stadt: Dublin
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Postleitzahl: D02 R583

Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)

Land: Irland

E-Mail: gillian.keane@per.gov.ie

Telefon: 01 6045049

Profil des Erwerbers: https://www.gov.ie/en/department-of-public-expenditure-infrastructure-
public-service-reform-and-digitalisation

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: The High Court of Ireland
Registrierungsnummer: The High Court of Ireland
Abteilung: The High Court of Ireland
Postanschrift: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Stadt: Dublin
Postleitzahl: D07 WDX8
Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland
E-Mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefon: +353 1 8886000
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprufungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: European Dynamics S.A.
Registrierungsnummer: 002024901000
Abteilung: European Dynamics S.A.
Stadt: Athens
Postleitzahl: 15125
Land, Gliederung (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Land: Griechenland
E-Mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: a0de7441-0291-49d3-a229-7b0bb0b8f983 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 25/08/2026 12:30:07 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Englisch
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Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 588999-2026
ABI. S — Nummer der Ausgabe: 164/2026
Datum der Veroffentlichung: 26/08/2026
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