See the notice on TED website

597200-2026 - Wettbewerb

Spanien — Datenverarbeitungsdienste — Servicios de administraciéon de sistemas y soporte al
desarrollo para Informatica del Ayuntamiento de Madrid (3 lotes)

OJ S 167/2026 31/08/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
E-Mail: iamcontratacion@madrid.es
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskorperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Servicios de administracién de sistemas y soporte al desarrollo para Informatica del
Ayuntamiento de Madrid (3 lotes)
Beschreibung: El objeto del contrato es la prestacion de servicios TIC especializados para la
administracion, operacion, soporte técnico, monitorizacion operativa, coordinacion y gestion
integral de las infraestructuras, plataformas y servicios digitales gestionados por Informatica
del Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con el alcance funcional asignado a cada lote.
Dichos servicios comprenden, segun el lote correspondiente, la administracion y operacion de
infraestructuras y plataformas digitales, la monitorizacion y operacion transversal de servicios,
y la oficina de gestién integral del servicio, todo ello con la finalidad de garantizar la
continuidad, disponibilidad, seguridad, eficiencia y evolucion controlada de los recursos
tecnolégicos municipales.
Kennung des Verfahrens: be7a90e4-abb9-49c6-9ca9-841c2d2cce2e
Vorherige Bekanntmachung: 48d57c44-164e-41f9-8cb3-c5f157409809-01
Interne Kennung: 300/2026/00199
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72500000 Datenverarbeitungsdienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72224000 Beratung im Bereich Projektleitung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 38 565 751,96 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
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2.1.5. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fir die ein Bieter Angebote einreichen kann: 3
Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fir die Auftrdge an einen Bieter vergeben werden kénnen: 2

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Verstol} gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgriinden verankerten
Verpflichtungen: Motivos de exclusién exclusivamente nacionales

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Administracion de infraestructuras de plataformas digitales
Beschreibung: El objeto de este lote es la contratacidén de los servicios especializados
destinados a la administracién y operacién de sistemas informaticos, asi como al soporte en
el desarrollo de plataformas y aplicaciones gestionadas por IAM para el Ayuntamiento de
Madrid. Este servicio consta de las siguientes prestaciones: Prestacion 1 — Servicio Operativo
Prestacion 2 — Servicio evolutivo Las especificaciones técnicas figuran en el Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares.
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72500000 Datenverarbeitungsdienste

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/12/2026
Laufzeit: 38 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 27 288 070,59 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen {ber das éffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung
Konzept zur Verringerung der Umweltauswirkungen: Sonstiges
Gefordertes soziales Ziel: Sonstiges
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

597200-2026

Eignungskriterien

Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Otros

Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Trabajos realizados

Zuschlagskriterien

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS). . LOTE 1 -
Criterios NO valorables mediante férmulas.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 16

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 49

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: LOTE 1 - Oferta econdémica.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 35

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 2 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio ANS.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 16

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: LOTE 2 - Oferta econdémica.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 35

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3 - Certificaciones o medios equivalentes vinculados a la prestacion del

Lote 3.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 16

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: LOTE 3 - Oferta econdémica.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 35

Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=uLhQsk4 GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D
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5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvi=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 30/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 2 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eroffnungstermin: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: A distancia / entorno digital
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen flr die Ausfuhrung des Auftrags: Es condicion especial de ejecucion es este
contrato que la empresa adjudicataria organicen una accion formativa actualizada de los
productos utilizados para la gestién del servicio, con una duracién minima de 20 horas para
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo establecido en el
apartado 7.2.2 del PPTP..
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Las actuaciones de este contrato seran
susceptibles de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Monitorizacion y operacion de servicio
Beschreibung: El objeto de este lote es la contratacién de servicios especializados de
monitorizacién, observabilidad, operacion y mejora continua de los servicios digitales del
Ayuntamiento de Madrid, asi como el soporte transversal a la operacion de sistemas,
plataformas y aplicaciones gestionadas por el Organismo Auténomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid (IAM).
Interne Kennung: 2

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72500000 Datenverarbeitungsdienste
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

597200-2026

Erfiillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/12/2026
Laufzeit: 38 Monate

Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 5 685 556,51 EUR

Allgemeine Informationen

Vorbehaltene Teilnahme:

Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

Strategische Auftragsvergabe

Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung
Konzept zur Verringerung der Umweltauswirkungen: Sonstiges
Gefordertes soziales Ziel: Sonstiges

Eignungskriterien

Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung

Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz

Beschreibung des Eignungskriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Otros

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Trabajos realizados

Zuschlagskriterien

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS). . LOTE 2 -
Criterios NO valorables mediante férmulas.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 16

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 49

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: LOTE 1 - Oferta econémica.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 35

Kriterium:

Art: Qualitat
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Beschreibung: LOTE 2 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio ANS.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 16

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: LOTE 2 - Oferta econdémica.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 35

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3 - Certificaciones o medios equivalentes vinculados a la prestacion del
Lote 3.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 16

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: LOTE 3 - Oferta econdémica.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 35

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=uLhQsk4 GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvi=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 30/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 2 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eroffnungstermin: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: A distancia / entorno digital
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen flr die Ausfuhrung des Auftrags: Es condicion especial de ejecucion es este
contrato que la empresa adjudicataria organicen una accion formativa actualizada de los
productos utilizados para la gestién del servicio, con una duracién minima de 20 horas para
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo establecido en el
apartado 7.2.2 del PPTP..
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
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Rahmenvereinbarung:

Keine Rahmenvereinbarung

Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Organismo Autdnomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal
Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Las actuaciones de este contrato seran
susceptibles de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

5.1. Los: LOT-0003
Titel: Oficina para la gestién integral del servicio
Beschreibung: El objeto de este lote es la contratacion de servicios de una Oficina Técnica o
SMO (Service Management Office), que tiene como objetivo principal gobernar de forma
integral y eficientemente el amplio abanico de servicios y prestaciones solicitadas en los lotes
1y 2 del contrato, tanto a nivel global como particular para cada lote.
Interne Kennung: 3

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72224000 Beratung im Bereich Projektleitung

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/12/2026
Laufzeit: 38 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.5. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 5 592 124,86 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung
Konzept zur Verringerung der Umweltauswirkungen: Sonstiges
Gefordertes soziales Ziel: Sonstiges

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Cifra anual de negocio
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

597200-2026

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Trabajos realizados

Zuschlagskriterien

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 1 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS). . LOTE 3 -
Criterios NO valorables mediante formulas.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 16

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 49

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: LOTE 1 - Oferta econémica.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 35

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 2 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio ANS.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 16

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: LOTE 2 - Oferta econémica.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 35

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: LOTE 3 - Certificaciones o medios equivalentes vinculados a la prestacion del

Lote 3.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 16

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: LOTE 3 - Oferta econdémica.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 35

Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D

Bedingungen fiir die Auftragsvergabe

Bedingungen fiir die Einreichung:

Elektronische Einreichung: Erforderlich

Adresse fur die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D

Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch

Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
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Frist fur den Eingang der Angebote: 30/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 2 Monate

Informationen uiber die 6ffentliche Angebots6ffnung:

Eréffnungstermin: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische
Sommerzeit

Ort des Eroffnungstermins: A distancia / entorno digital

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Es condicion especial de ejecucion es este
contrato que la empresa adjudicataria organicen una accion formativa actualizada de los
productos utilizados para la gestidn del servicio, con una duracién minima de 20 horas para
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo establecido en el
apartado 7.2.2 del PPTP..

Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Organismo Autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Informationen tiber die Uberpriifungsfristen: Las actuaciones de este contrato seran
susceptibles de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Registrierungsnummer: 31010880144848
Registrierungsnummer: P2800031C
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28037
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Kontaktperson: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
E-Mail: iamcontratacion@madrid.es
Telefon: +34 915885689
Internetadresse: http://www.madrid.es
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PRxKVrRRVzcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen:
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Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de
Madrid

Stadt: Madrid

Postleitzahl: 28010

Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

E-Mail: tribunal.contratacion@madrid.org

Telefon: +34 917206346

Fax: +34 917206347

Internetadresse: https://sede.comunidad.madrid/denuncias-reclamaciones-recursos/recurso-
especial-materia-contratacion

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 6535190f-fb5f-42b0-9¢c0c-4273a86701f1 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 28/08/2026 10:15:35 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Spanisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 597200-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 167/2026

Datum der Veroffentlichung: 31/08/2026
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