See the notice on TED website

606961-2026 - Wettbewerb

Osterreich — Softwarepaket und Informationssysteme — Serviceware Managementsoftware
OJ S 170/2026 03/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Auftraggeber sind die Republik Osterreich (Bund), die
Bundesbeschaffung GmbH sowie alle weiteren Auftraggeber gemaf der den
Ausschreibungsunterlagen beiliegenden Kundenliste, im Vergabeverfahren alle vertreten
durch die Bundesbeschaffung GmbH.
E-Mail: support@bbg.gv.at
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wirtschaftliche Angelegenheiten

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Bundesbeschaffung GmbH
E-Mail: support@bbg.gv.at
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehoérde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wirtschaftliche Angelegenheiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Serviceware Managementsoftware
Beschreibung: Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Lieferung von
Softwarelizenzen, Subscription, Wartungen, Produkten und damit verbundener
Dienstleistungen des Herstellers Serviceware sowie im Falle eines erneuten Aufrufs zum
Wettbewerb oder Konkretisierungen mit dem Beschaffungsvorhaben einhergehende
Dienstleistungen der Bieter, sowie des Herstellers.
Kennung des Verfahrens: 1e0c879e-d556-4ffd-959e-9acd4170a11a
Interne Kennung: 3601.05494
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Der Abschluss der Rahmenvereinbarung erfolgt nach
Durchflihrung eines Offenen Verfahrens im Oberschwellenbereich nach den Bestimmungen
des BVergG 2018 in der jeweils geltenden Fassung und den dazu ergangenen Verordnungen.

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 19 500 000,00 EUR
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 19 500 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
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2.1.6.

5. Los

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

606961-2026

Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

Los: LOT-0001

Titel: Serviceware Managementsoftware

Beschreibung: Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist die Lieferung von
Softwarelizenzen, Subscription, Wartungen, Produkten und damit verbundener
Dienstleistungen des Herstellers Serviceware sowie im Falle eines erneuten Aufrufs zum
Wettbewerb oder Konkretisierungen mit dem Beschaffungsvorhaben einhergehende
Dienstleistungen der Bieter, sowie des Herstellers.

Interne Kennung: 1

Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

Erfiillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ATZZZ)
Land: Osterreich

Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 27/11/2026
Laufzeit: 48 Monate

Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 19 500 000,00 EUR
Hdchstwert der Rahmenvereinbarung: 19 500 000,00 EUR

Allgemeine Informationen

Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich

Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

Zusatzliche Informationen: Die Rahmenvereinbarung kommt mit Zuschlagserteilung zustande.

Die Rahmenvereinbarung wird fur die Dauer von 4 Jahren abgeschlossen (ab
Zuschlagserteilung).

Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://bbg.vergabeportal.at/Detail/254447

Bedingungen fiir die Auftragsvergabe

Bedingungen fiir die Einreichung:

Elektronische Einreichung: Erforderlich

Adresse fur die Einreichung: https://bbg.vergabeportal.at/Detail/254447
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Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Varianten: Nicht zulassig

Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig

Frist fur den Eingang der Angebote: 07/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 5 Monate

Informationen uiber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 07/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fiur die Ausflihrung des Auftrags: Siehe Ausschreibungsunterlagen
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

Von einer Bietergemeinschaft, die den Zuschlag erhalt, anzunehmende Rechtsform: Im
Auftragsfall erbringt die Bietergemeinschaft die Leistung als Arbeitsgemeinschaft (ARGE) und
schuldet die Bietergemeinschaft als ARGE dem Auftraggeber/den Auftraggebern die
solidarische Leistungserbringung.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung mit erneutem Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 3
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Bundesverwaltungsgericht
Informationen (iber die Uberprifungsfristen: § 343 BVergG 2018
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
Bundesbeschaffung GmbH
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt:
Bundesbeschaffung GmbH
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Bundesverwaltungsgericht

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Auftraggeber sind die Republik Osterreich (Bund), die
Bundesbeschaffung GmbH sowie alle weiteren Auftraggeber gemal der den
Ausschreibungsunterlagen beiliegenden Kundenliste, im Vergabeverfahren alle vertreten
durch die Bundesbeschaffung GmbH.
Registrierungsnummer: 210220y
Postanschrift: Lassallestralle 9b
Stadt: Wien
Postleitzahl: 1020
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Land, Gliederung (NUTS): Wien (AT130)

Land: Osterreich

Kontaktperson: Bundesbeschaffung GmbH
E-Mail: support@bbg.gv.at

Telefon: +43 1245700

Fax: +43 124570-99

Internetadresse: https://www.bbg.gv.at

Profil des Erwerbers: https://bbg.vergabeportal.at
Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Federfuhrendes Mitglied

Zentrale Beschaffungsstelle, die fir andere Beschaffer bestimmte Lieferungen und/oder
Dienstleistungen erwirbt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Bundesbeschaffung GmbH
Registrierungsnummer: 210220y
Postanschrift: Lassallestralie 9b
Stadt: Wien
Postleitzahl: 1020
Land, Gliederung (NUTS): Wien (AT130)
Land: Osterreich
Kontaktperson: Bundesbeschaffung GmbH
E-Mail: support@bbg.gv.at
Telefon: +43 124570-0
Fax: +43 124570-99
Internetadresse: https://www.bbg.gv.at
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Zentrale Beschaffungsstelle, die fir andere Beschaffer bestimmte Lieferungen und/oder
Dienstleistungen erwirbt
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Bundesverwaltungsgericht
Registrierungsnummer: 9110008059823
Postanschrift: Erdbergstral’e 192-196
Stadt: Wien
Postleitzahl: 1030
Land, Gliederung (NUTS): Wien (AT130)
Land: Osterreich
E-Mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefon: +43 160149
Internetadresse: https://www.bvwg.gv.at/
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriufungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung
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Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 2acf5aba-552e-4d5a-9¢c2b-67533ab6f33b - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 02/09/2026 13:31:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 606961-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 170/2026

Datum der Verdoffentlichung: 03/09/2026
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