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608853-2026 - Wettbewerb

Belgien — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — Levering,
implementatie, configuratie op maat en onderhoud van een afspraken- en
klantgeleidingssysteem

OJ S 170/2026 03/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Leuven
E-Mail: info@leuven.be
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Levering, implementatie, configuratie op maat en onderhoud van een afspraken- en
klantgeleidingssysteem
Beschreibung: De opdracht omvat de levering, implementatie, configuratie, beveiliging,
ondersteuning en het onderhoud van een geintegreerd afspraken- en klantgeleidingssysteem,
inclusief de benodigde software en hardware.
Kennung des Verfahrens: 24e6fefa-5f9c-4e65-911a-da35299bae1d
Interne Kennung: AKD-2026/074
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Land: Belgien

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgriinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
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Titel: AKD-2026/074 - 1

Beschreibung: De opdracht omvat de levering, implementatie, configuratie, beveiliging,
ondersteuning en het onderhoud van een geintegreerd afspraken- en klantgeleidingssysteem,
inclusief de benodigde software en hardware.

Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Land: Belgien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 10 Jahre

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen
Informationen lber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgeflihrt. In jeder Phase
kdnnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/942e0b27-63fe-4ffc-affc-80049c1b92f2/documents

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/942e0b27-63fe-4ffc-affc-80049¢c1b92f2
/general
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdénnen:
Niederlandisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 06/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
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5.1.15.

5.1.16.

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

Techniken

Rahmenvereinbarung:

Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1

Begrindung der Laufzeit der Rahmenvereinbarung: De looptijd moet over het algemeen

beperkt blijven tot 48 maanden na het sluiten van de opdracht. De looptijd van deze opdracht
kan verlengd worden tot 10 jaar omwille van de grote implicaties op de dagelijkse werking van
de diensten en de oplopende investeringskosten en implementatiekosten om koppelingen en
integraties te leggen met andere applicaties als de looptijd beperkt zou worden tot 4 jaar. De

opdracht heeft een initi€le looptijd van 4 jaar en kan drie maal verlengd worden met een

periode van 2 jaar op uitdrukkelijk schriftelijk verzoek.

Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:

Kein dynamisches Beschaffungssystem

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Raad van State

Informationen tiber die Uberpriifungsfristen: Zie rechtsbeschermingswet

8. Organisationen

8.1.

8.1.

608853-2026

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Leuven
Registrierungsnummer: 0207521503_194
Postanschrift: Professor Van Overstraetenplein 1
Stadt: Leuven

Postleitzahl: 3000

Land, Gliederung (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Land: Belgien

E-Mail: info@leuven.be

Telefon: +32 16272000

Internetadresse: http://www.leuven.be

Profil des Erwerbers: https://www.publicprocurement.be/bda?

organisationlds=194&includeOrganisationChildren=true
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: FOD Beleid en Ondersteuning
Registrierungsnummer: BEOO1

Postanschrift: Simon Bolivarlaan 30, bus 1

Stadt: Brussel

Postleitzahl: 1000

Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Land: Belgien

E-Mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetadresse: https://bosa.belgium.be
Rollen dieser Organisation:

TED eSender
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8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Raad van State
Registrierungsnummer: 0931.814.266
Stadt: Brussel
Postleitzahl: 1040
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: f944b4b8-3a7a-4f9a-a07a-cffc73a05f9d - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 01/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 01/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Niederlandisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 608853-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 170/2026

Datum der Veroffentlichung: 03/09/2026
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