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609581-2025 - Wettbewerb

Deutschland — Softwarepaket und Informationssysteme — Virtuelles Bilirgerburo
OJ S 179/2025 18/09/2025

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Vergabe und Beschaffungszentrum Dortmund
E-Mail: smichelt@stadtdo.de
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskorperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Virtuelles Burgerburo
Beschreibung: Aufbau eines virtuellen Burgerburos mit ausgewahlten Verwaltungsleistungen
als zusatzlichen Kommunikationsweg bzw. ergdnzendes Serviceangebot und Schulungen fur
die Stadt Dortmund gemaR Leistungsbeschreibung. Der genaue Leistungsumfang ergibt sich
aus den Vergabeunterlagen.
Kennung des Verfahrens: fc14eff5-9af5-4136-a6ec-b6calb4af3e0
Interne Kennung: L467/25
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Siehe Anschreiben in den Unterlagen, die beim Bieter
verbleiben.

211. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet
und Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Dortmund
Land, Gliederung (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Bekanntmachungs-ID: CXPSYYFD3KM Der Auftraggeber ist an die
Bestimmungen des Runderlasses des Innenministeriums Nordrhein-Westfalen "Verhutung und
Bekampfung von Korruption in der 6ffentlichen Verwaltung" vom 26.04.2005 - IR 12.2.2006-
Nr. 3.1 und 3.3 gebunden. Mit Angebotsabgabe sind Eigenerklarungen Uber das
Nichtvorliegen der Ausschlussgrinde nach §§ 123 und 124 GWB abzugeben. Der
Auftraggeber wird ab einer Auftragssumme von 30.000 EUR fur den Bieter, der den Zuschlag
erhalten soll, den Nachunternehmer und den Verleiher von Arbeitskraften einen Auszug aus
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dem Wettbewerbsregister beim Bundeskartellamt anfordern. Subunternehmer: Bei der
Beauftragung von Subunternehmen oder der sonstigen Einschaltung Dritter kdnnen sich die
Bieter zum Nachweis lhrer Leistungsfahigkeit und Fachkunde auch dieser Unternehmen
bedienen. Bei Angebotsabgabe in Verbindung mit einem Subunternehmer ist eine
Verpflichtungserklarung Uber das Bereitstellen entsprechender Mittel zur Auftragserfullung
einzureichen. Daruber hinaus ist von den Bietern anzugeben, in welcher Hohe sie
beabsichtigen, Leistungen an Subunternehmen zu vergeben. Bietergemeinschaften: Die
Anforderungen an Bietergemeinschaften sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Bereitstellung der Unterlagen: Es erfolgt eine elektronische Bereitstellung auf dem
Vergabemarktplatz Metropole Ruhr.

Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU

VgV -

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgrinden verankerten
Verpflichtungen:
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung:
Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung:
Betrug:
Korruption:
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels:
Verstold gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern:
Verstol’ gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen:
Verstold gegen umweltrechtliche Verpflichtungen:
Verstold gegen sozialrechtliche Verpflichtungen:
Verstold gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen:
Zahlungsunfahigkeit:
Verwaltung der Vermogenswerte durch einen Insolvenzverwalter:
Einstellung der gewerblichen Tatigkeit:
Der Zahlungsunfahigkeit vergleichbare Lage gemal nationaler Rechtsvorschriften:
Schwerwiegendes berufliches Fehlverhalten:
Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs:
Interessenkonflikt aufgrund seiner Teilnahme an dem Vergabeverfahren:
Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens:
Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen:
Tauschung, Zurtickhaltung von Informationen, Unfahigkeit zur Vorlage erforderlicher
Unterlagen oder Erlangung vertraulicher Informationen zu dem Verfahren:

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Virtuelles Burgerburo
Beschreibung: Aufbau eines virtuellen Burgerburos mit ausgewahlten Verwaltungsleistungen
als zusatzlichen Kommunikationsweg bzw. ergénzendes Serviceangebot. Fur die
Stadtverwaltung wird so ein neuer digitaler Kommunikationsweg eréffnet und den Blrgerinnen
und Burgern ein komfortables Mittel des persdnlichen Gespraches, von Angesicht zu
Angesicht, ermoglicht. Das virtuelle Burgerburo soll per Webbrowser erreichbar sein. Die
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einzige technische Voraussetzung fur Burger soll ein internetfahiges Endgerat (PC, Notebook,
Smartphone, Tablet) mit Mikrofon und Kamera sein. Der angestrebte Projektnutzen bzw. die
angedachten Vorteile einer erfolgreichen Projektumsetzung kénnen wie folgt definiert werden: -
Zugang zum virtuellen Gesprach fur die Burger mit jedem internetfahigen Endgerat (welches
Uber Mikrofon und Kamera verfugt) -Zeitgewinn/-ersparnis fur Burger -Sprechzeiten der
Stadtverwaltung effizienter nutzen -Mehr Homeofficemdglichkeiten fur stadtische Mitarbeiter -
Imagegewinn fur die Stadtverwaltung - "Dortmund wird digitaler" -Steigerung der
Arbeitgeberattraktivitat / Starkere Vereinbarkeit von Familie und Beruf -Einsparung von
Druckkosten, Portokosten, sowie CO?-Emissionen -Implementierung in (Dortmund)APP
moglich

Interne Kennung: L467/25

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet
und Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Dortmund
Land, Gliederung (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Eintragung in ein relevantes Berufsregister
Beschreibung des Auswahlkriteriums: - Erklarung Uber die Eintragung in das Berufsregister, z.
B. Handwerkskammer, Industrie- und Handelskammer am Sitz des Unternehmens.

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen

Beschreibung des Auswahlkriteriums: - Erklarung Uber den Gesamtumsatz des
Unternehmens, sowie den Umsatz bezuglich der besonderen Leistungsart, die Gegenstand
der Vergabe ist, jeweils bezogen auf die letzten drei Geschaftsjahre.

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Gewichtung (Punkte, genau): 3,00

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Lieferungen
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Beschreibung des Auswabhlkriteriums: - Mindestens zwei Referenzen Uber den erfolgreichen
Einsatz des angebotenen IT-Dienstes flir mindestens jeweils ein Jahr - Erklarung, aus der die
durchschnittlich jahrliche Beschaftigtenzahl des Unternehmens und die Zahl seiner
FUhrungskrafte in den letzten drei Jahren ersichtlich sind - Erklarung und Nachweis zum
Bestand des Unternehmens am Markt

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Gewichtung (Punkte, genau): 16,00

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: - Steuerliche Unbedenklichkeitsbescheinigung des
zustandigen Finanzamtes Uber abgeflhrte Steuern (nicht alter als 6 Monate).

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Arbeiten

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: -Angaben zur vorgesehenen Projektleitung sowie
stellvertretenden Projektleitung, die zur Leistungserbringung eingesetzt werden

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Gewichtung (Punkte, genau): 10,00

Kriterium: Zertifikate von Qualitatskontrollinstituten

Beschreibung des Auswahlkriteriums: -Nachweis Uber das Vorliegen eines ISMS, einer ISO-
Zertifizierung oder das Erfullen des BSI-Anforderungskataloges

Informationen liber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:

Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3

Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3

Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefuhrt. In jeder Phase
kdnnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Preis
Beschreibung: Kriterium in der Kategorie Preis ist der Gesamtpreis aller oben aufgefuhrten
Positionen. Dieses Kriterium geht mit 40 Prozent in die Wertung ein. Das niedrigste
abgegebene Angebot erhalt in dieser Kategorie den Punktwert 40. Null Punkte erhalt ein
fiktives Angebot mit dem doppelten des niedrigsten Angebotspreises. Auch alle Angebote
daruber erhalten null Punkte. Die Punktebewertung fur die dazwischen liegenden
Angebotspreise erfolgt tber eine lineare Interpolation. Entsprechend der 0.g. Gewichtung
kann Uber den Preis maximal ein Wert von 40 Punkten in der Gesamtwertung erreicht werden.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Qualitat
Beschreibung: Die Kategorie Qualitat (Fachliche Anforderungen) wird anhand des
Erflllungsgrads und eines dedizierten Punktesystems bewertet. Dieses Kriterium geht mit 60
Prozent in die Wertung ein. Die Anlage Lastenheft enthalt A- und B-Kriterien. Die A-Kriterien
(MUSS-Kriterien) mussen vorhanden sein. Sollten diese fehlen, fihrt dies zum Ausschluss des
Bieters vom Verfahren. Jede Anforderung des Lastenheftes, die als B-Kriterien (KANN-
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Kriterien) definiert sind, sind mit einem bestimmten Punktwert je nach Erfullungsgrad
hinterlegt. Bei Erflllung des Kriteriums wird der entsprechende Punktwert bertcksichtigt und
am Ende zu einer Gesamtpunktzahl aufaddiert. In der Kategorie Qualitat (Fachliche
Anforderungen) kénnen maximal 25 Punkte Uber die Anforderungen B-1 bis B-7 der Anlage
Lastenheft erreicht werden (1 Punkt entspricht 2,4 Wertungspunkte). Entsprechend der o.g.
Gewichtungen fliel3en bei Erfullung aller Anforderungen folglich maximal 60 Wertungspunkte
Uber die Kategorie "Fachliche Anforderungen” in die Gesamtwertung mit ein.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Deutsch
Frist fir die Anforderung zusatzlicher Informationen: 10/10/2025 23:59:59 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/CXPSYYFD3KM/documents
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/\VMPSatellite/notice/ CXPSYYFD3KM

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/ICXPSYYFD3KM
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Zulassig
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 17/10/2025 20:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kdnnen einige fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: Der 6ffentliche Auftraggeber kann den Bewerber oder Bieter gem.
§ 56 Abs. 2 Vergabeverordnung unter Einhaltung der Grundsatze der Transparenz und der
Gleichbehandlung auffordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte
unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben,
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu
korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen
oder zu vervollstandigen. Die Unterlagen sind vom Bewerber oder Bieter gem. § 56 Abs. 4
Vergabeverordnung nach Aufforderung durch den 6ffentlichen Auftraggeber innerhalb einer
von diesem festzulegenden angemessenen, nach dem Kalender bestimmten Frist vorzulegen.
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fur die Ausfuhrung des Auftrags: Die Vergabestelle behalt sich vor, die
abgegebenen Angaben und Erklarungen hinsichtlich der Eignung zu Uberprifen. Hierzu
verlangt sie vom Bieter die Vorlage entsprechender Bescheinigungen (z.B. von
Handwerkskammer, Industrie- und Handelskammer, Finanzamt, Krankenkasse). Kopien der
verlangten Bescheinigungen sind zugelassen. Dieses gilt auch, wenn das Original den
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Vermerk "Nur im Original oder als beglaubigte Kopie" tragt. Praqualifizierte Unternehmen
kénnen anstelle der verlangten Unterlagen und Angaben den Namen und das
Ordnungsmerkmal angeben, unter der sie bei einer Praqualifizierungsstelle eingetragen sind.
Eine Marktteilnahme von weniger als 3 Jahren ist zulassig, wenn die Eignung in vergleichbarer
Weise nachgewiesen werden kann.

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Schlichtungsstelle: Vergabekammer bei der Bezirksregierung Munster
Uberprifungsstelle: Vergabekammer bei der Bezirksregierung Minster
Informationen tber die Uberpriifungsfristen: GemaR § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) muss ein Nachprufungsantrag spatestens 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, bei der angegebenen Vergabekammer eingereicht werden. Ein Nachprifungsantrag ist
zudem unzulassig, wenn der Antrag erst nach Zuschlagserteilung zugestellt wird (§168 GWB).
Die Zuschlagserteilung ist moglich zehn Kalendertage nach Absendung der Information tber
die Vergabeentscheidung per Fax oder E-Mail und 15 Kalendertage nach Absendung der
Information Uber die Vergabeentscheidung per Post, wobei die Frist jeweils unabhangig vom
Zugang der Information beim betroffenen Bewerber oder Bieter am Tag nach Absendung der
Information beginnt (§ 134 GWB). Die Zulassigkeit eines Nachprufungsverfahrens setzt ferner
voraus, dass erkannte Vergabeverstofie innerhalb der in § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB genannten
Fristen gegenuber dem Auftraggeber gertigt wurden.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Vergabe
und Beschaffungszentrum Dortmund
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Vergabekammer bei der Bezirksregierung Munster
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Vergabe und Beschaffungszentrum
Dortmund

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Vergabe und Beschaffungszentrum Dortmund
Registrierungsnummer: DE 124643894
Postanschrift: Viktoriastralle 15
Stadt: Dortmund
Postleitzahl: 44135
Land, Gliederung (NUTS): Dortmund, Kreisfreie Stadt (DEA52)
Land: Deutschland
E-Mail: smichelt@stadtdo.de
Telefon: +4923125096
Rollen dieser Organisation:

609581-2025 Page 6/8


mailto:smichelt@stadtdo.de

8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

609581-2025

Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer bei der Bezirksregierung Minster
Registrierungsnummer: DE 164 242 157

Postanschrift: Albrecht-Thaer-Stralie 9

Stadt: Minster

Postleitzahl: 48147

Land, Gliederung (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)

Land: Deutschland

E-Mail: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de

Telefon: +492514111691

Rollen dieser Organisation:

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer bei der Bezirksregierung Minster
Registrierungsnummer: DE 164 242157

Postanschrift: Albrecht-Thaer-Stral3e 9

Stadt: Munster

Postleitzahl: 48147

Land, Gliederung (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Land: Deutschland

E-Mail: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de

Telefon: +492514111691

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

ORG-0004

Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer bei der Bezirksregierung Minster
Registrierungsnummer: DE 164242 157

Postanschrift: Albrecht-Thaer-Stral3e 9

Stadt: Munster

Postleitzahl: 48147

Land, Gliederung (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Land: Deutschland

E-Mail: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de

Telefon: +492514111691

Rollen dieser Organisation:

Schlichtungsstelle

ORG-0005

Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83

Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53119

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Land: Deutschland
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E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 4340a9f5-1ebd-4bb3-bdaf-c36472608d4f - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 17/09/2025 14:49:08 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 609581-2025

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 179/2025

Datum der Veroffentlichung: 18/09/2025
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