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See the notice on TED website

610239-2026 - Wettbewerb
Frankreich – Fernsprech- und Datenübertragungsdienste – ASTREINTE TELEPHONIQUE ET 
CONTINUITE DU SERVICE RELATION LOCATAIRES
OJ S 171/2026 04/09/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: VALDEVY
E-Mail: c.michaux@valdevy.fr
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Wohnungswesen und kommunale Einrichtungen

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET CONTINUITE DU SERVICE RELATION 
LOCATAIRES
Beschreibung: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET CONTINUITE DU SERVICE RELATION 
LOCATAIRES
Kennung des Verfahrens: 76a474fc-a065-43d8-8198-faf65b4b383e
Interne Kennung: 2026-056
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64210000 Fernsprech- und Datenübertragungsdienste

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Land: Frankreich

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET CONTINUITE DU SERVICE RELATION 
LOCATAIRES
Beschreibung: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET CONTINUITE DU SERVICE RELATION 
LOCATAIRES

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/610239-2026
mailto:c.michaux@valdevy.fr
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Interne Kennung: 2026-056

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64210000 Fernsprech- und Datenübertragungsdienste
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Tranche ferme : Prestation d'astreinte téléphonique Tranche 
optionnelle 1 : Débordement du service relation locataires

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Land: Frankreich

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Valeur technique
Beschreibung: Comprenant : - Organisation de la prestation d'astreinte (organisation générale, 
gestion d'une demande d'astreinte, moyens techniques, contrôle qualité et pilotage) 20% - 
Organisation de la prestation de débordement d'appels (organisation de la prestation) 15% - 
Formation et accompagnement des téléconseillers, moyens humains dédiés, qualité de 
service, reporting et pilotage 20% - Cas pratique et mise en situation 5%
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: - DPGF 25%: Dont 15 % pour la tranche ferme et 10% pour la tranche 
optionnelle - DQE 5%
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Environnemental et social
Beschreibung: - Empreinte carbone et efficacité énergétique de plateforme d'astreinte et 
gestion des déchets électroniques (DEEE) liés au service 5% - Démarche sociale de 
l'entreprise mise en oeuvre dans le cadre de la promotion de l'égalité hommes femmes, de la 
lutte contre les discriminations, de l'emploi de personnes en situation de handicap, de l'emploi 
de contrats en alternance, de l'adaptation des horaires etc. dédiée à ce marché. 5%
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
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5.1.11.
 
Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.e-marchespublics.com/appel-offre
/1177921

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://marches.maximilien.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearchetAllConsetid=945268etorgAcronyme=l4y
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Französisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 6 Monate
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Tribunal Administratif de Melun
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Tribunal 
Administratif de Melun

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: VALDEVY
Registrierungsnummer: 279 400 071 00015
Postanschrift: 51 rue de Stalingrad
Stadt: ARCUEIL
Postleitzahl: 94110
Land, Gliederung (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Land: Frankreich
E-Mail: c.michaux@valdevy.fr
Telefon: +33 146153200
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administratif de Melun
Registrierungsnummer: 17770704900017

https://www.e-marchespublics.com/appel-offre/1177921
https://www.e-marchespublics.com/appel-offre/1177921
https://marches.maximilien.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearchetAllConsetid=945268etorgAcronyme=l4y
https://marches.maximilien.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearchetAllConsetid=945268etorgAcronyme=l4y
mailto:c.michaux@valdevy.fr
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Stadt: MELUN
Postleitzahl: 77008
Land, Gliederung (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Land: Frankreich
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: DEMATIS
Registrierungsnummer: 45072478600030
Stadt: Paris
Postleitzahl: 75015
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
E-Mail: contact@dematis.com
Telefon: +33 172365548
Internetadresse: www.dematis.com
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 962d4f41-afea-461f-b725-cc807560f5e2  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 03/09/2026 11:50:02 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Französisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 610239-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 171/2026
Datum der Veröffentlichung: 04/09/2026

mailto:contact@dematis.com
http://www.dematis.com
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