See the notice on TED website

61093-2026 - Wettbewerb

Frankreich — Software-Entwicklung — Accord-cadre portant sur des prestations de tierce
maintenance applicative et de projets sur I'environnement CRM existant d'Audencia

OJ S 19/2026 28/01/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: AUDENCIA EESC
E-Mail: Ibenmoumene@audencia.com
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Bildung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Accord-cadre portant sur des prestations de tierce maintenance applicative et de projets
sur I'environnement CRM existant d'Audencia
Beschreibung: La présente consultation concerne la réalisation de prestations de tierce
maintenance applicative et de conduite de projets portant sur I'environnement CRM existant
de Audencia, couvrant des fonctionnalités métier complexes, évolutives et fortement intégrées
au systeme d'information de Audencia. Les prestations seront réalisées dans le cadre
d'accords-cadres a bon de commande avec maximum et sans minimum - alloti en 2 lots
Kennung des Verfahrens: e9f8d91b-7add-41c6-8c62-d7fad9156939
Interne Kennung: PN-26.001_Projets&amp; TMA
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72262000 Software-Entwicklung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72262000 Software-Entwicklung

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Le contenu attendu au titre de la candidature est détaillé a l'article
4 du reglement de la consultation joint au Dac. La prestation n'est pas réservé a une
profession particuliére. Le pouvoir adjudicateur ne souhaite imposer aucune forme de
groupement a l'attributaire. Il est interdit aux candidats de présenter plusieurs offres en
agissant a la fois en qualité de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs
groupements. Modalités de financement : sur le budget de Audencia Eesc. Caractéristiques
des prix : prix unitaires Modalités de variation des prix : prix révisable L'ensemble des
informations concernant les modalités de consultation de la phase candidature en cours et de
la phase offre (dans un second temps - concernant les modalités de négociation - se référer
au Rc) et d'exécution du contrat (dont les conditions de paiement dont le délai est de 30 jours
fin de mois) est détaillé dans les piéces du Dac a télécharger
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Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fur die Auftrage an einen Bieter vergeben werden kdnnen: 2

2.1.6. Ausschlussgrinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Réalisation de projets d'évolution du CRM existant
Beschreibung: se référer au CCTP - Le montant cumulé maximum par période annuelle (dans
la limite des 4 ans) est le suivant : 125 000 euro(s) HT
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72262000 Software-Entwicklung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72262000 Software-Entwicklung
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de confier
ultérieurement au titulaire du marché, en application des Articles L. 2122-1 et R. 2122-7 du
Code de la commande publique, un ou plusieurs nouveaux marchés ayant pour objet la
réalisation de prestations similaires

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 15/05/2026
Laufzeit: 12 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlangerung: Le nombre de périodes de reconduction est fixé a 3.
La durée de chaque période de reconduction est de 1 an. La durée maximale du contrat,
toutes périodes confondues, est de 4 ans

5.1.6. Allgemeine Informationen
Es handelt sich um die Vergabe wiederkehrender Auftrage
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen
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Beschreibung des Eignungskriteriums: 1 - Capacités techniques, professionnelles et
financiéres des candidats

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen

Beschreibung des Eignungskriteriums: 2 - Pertinence et qualité des références fournies pour
des prestations de complexité equivalente

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:

Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3

Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 4

Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefluhrt. In jeder Phase
koénnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

Der Erwerber behalt sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der urspriinglichen Angebote
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: 2-Valeur technique appréciée au regard de la note méthodologique remise par
le candidat
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: 1-Prix des prestations
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1770904
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
Name: AW Solutions

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Verfahrensbedingungen:
Voraussichtliches Datum der Absendung der Aufforderungen zur Angebotseinreichung: 16/03
/2026
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1770904
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 27/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit
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Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Tribunal Judiciaire de Nantes
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Les voies de recours ouvertes aux candidats sont
les suivantes : Un référé précontractuel est possible selon les modalités de I'article 1441-3-1
du Code de procédure civile. Un référé contractuel (aprés la signature du contrat) est possible
selon les modalités de I'article 1441-3 du Code de procédure civile
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
AUDENCIA EESC

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Tierce maintenance applicative du CRM existant
Beschreibung: se référer au CCTP - Le montant cumulé maximum par période annuelle (dans
la limite des 4 ans) est le suivant : 100 000 euro(s) HT
Interne Kennung: 2

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72262000 Software-Entwicklung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72261000 Software-Unterstutzung
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Le pouvoir adjudicateur se réserve la possibilité de confier
ultérieurement au titulaire du marché, en application des Articles L. 2122-1 et R. 2122-7 du
Code de la commande publique, un ou plusieurs nouveaux marchés ayant pour objet la
réalisation de prestations similaires

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 15/05/2026
Laufzeit: 12 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlangerung: Le nombre de périodes de reconduction est fixé a 3.
La durée de chaque période de reconduction est de 1 an. La durée maximale du contrat,
toutes périodes confondues, est de 4 ans

5.1.6. Allgemeine Informationen
Es handelt sich um die Vergabe wiederkehrender Auftrage
Vorbehaltene Teilnahme:
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.
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Teilnahme ist nicht vorbehalten.

Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfliihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich

Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

Eignungskriterien

Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen

Beschreibung des Eignungskriteriums: 1 - Capacités techniques, professionnelles et
financiéres des candidats

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen

Beschreibung des Eignungskriteriums: 2 - Pertinence et qualité des références fournies pour
des prestations de complexité équivalente

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Informationen uiber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:

Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3

Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 4

Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefihrt. In jeder Phase
kdnnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

Der Erwerber behalt sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der urspringlichen Angebote
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

Zuschlagskriterien

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: 2-Valeur technique appréciée au regard de la note méthodologique remise par
le candidat

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: 1-Prix des prestations

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

Auftragsunterlagen

Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1770904
Ad-hoc-Kommunikationskanal:

Name: AW Solutions

Bedingungen fiir die Auftragsvergabe

Verfahrensbedingungen:

Voraussichtliches Datum der Absendung der Aufforderungen zur Angebotseinreichung: 16/03
/2026

Bedingungen fiir die Einreichung:
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Elektronische Einreichung: Erforderlich

Adresse fur die Einreichung: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1770904

Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Varianten: Nicht zulassig

Die Bieter kbnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig

Frist fir den Eingang der Angebote: 27/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Tribunal Judiciaire de Nantes
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Les voies de recours ouvertes aux candidats sont
les suivantes : Un référé précontractuel est possible selon les modalités de I'article 1441-3-1
du Code de procédure civile. Un référé contractuel (aprés la signature du contrat) est possible
selon les modalités de I'article 1441-3 du Code de procédure civile
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
AUDENCIA EESC

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Avenue-Web Systéemes
Registrierungsnummer: F582A798-09DD-3741-0AB4EAD446DEAFB4
Stadt: Seyssinet-Pariset
Postleitzahl: 38170
Land, Gliederung (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankreich
E-Mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: AUDENCIA EESC
Registrierungsnummer: 84287
Postanschrift: 8 Route De La Joneliere
Stadt: Nantes
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8.1.

8.1.

Postleitzahl: 44312

Land, Gliederung (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Land: Frankreich

Kontaktperson: TRAN SEBASTIEN

E-Mail: Ibenmoumene@audencia.com

Telefon: 0240378105

Internetadresse: https://www.audencia.com

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: AUDENCIA EESC

Registrierungsnummer: F582A7CA-F1A4-3B7B-14E06390BAD76B7E
Postanschrift: 8 Route De La Joneliere

Stadt: Nantes

Postleitzahl: 44312

Land, Gliederung (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)

Land: Frankreich

E-Mail: Ibenmoumene@audencia.com

Telefon: 0240378105

Rollen dieser Organisation:

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

ORG-0004

Offizielle Bezeichnung: Tribunal Judiciaire de Nantes
Registrierungsnummer: F582A7EB-F006-50C2-3B610CCACC023A18
Postanschrift: 19 Quai Frangois Mitterrand

Stadt: Nantes

Postleitzahl: 44200

Land, Gliederung (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Land: Frankreich

E-Mail: ti-nantes@justice.fr

Telefon: 0251179500

Fax: 0251179831

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

61093-2026

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: bcbfa2a6-c32c-4e86-afcd-a04c8a858152 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 27/01/2026 11:15:27 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Franzdsisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 61093-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 19/2026

Datum der Veroffentlichung: 28/01/2026
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