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See the notice on TED website

612943-2026 - Wettbewerb
Spanien – Dienstleistungen des Sozialwesens – Servicios de atención telemáticos para personas 
mayores o con diversidad funcional del Ayuntamiento de Oviedo
OJ S 172/2026 07/09/2026
Auftragsbekanntmachung – Sonderregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Oviedo
E-Mail: seccioncontratacion@oviedo.es
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Servicios de atención telemáticos para personas mayores o con diversidad funcional del 
Ayuntamiento de Oviedo
Beschreibung: Servicios de atención telemáticos para personas mayores o con diversidad 
funcional del Ayuntamiento de Oviedo
Kennung des Verfahrens: 8b52f7b5-30b6-4542-b1cf-c1505953e501
Interne Kennung: CC2026/282
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Zentrale Elemente des Verfahrens: Abierto, regulado en el artículo 156 de la LCSP.

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85310000 Dienstleistungen des Sozialwesens

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Asturias (ES120)
Land: Spanien

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 1 978 402,44 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Servicios de atención telemáticos para personas mayores o con diversidad funcional del 
Ayuntamiento de Oviedo

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/612943-2026
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Beschreibung: Servicios de atención telemáticos para personas mayores o con diversidad 
funcional del Ayuntamiento de Oviedo
Interne Kennung: CC2026/282

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85310000 Dienstleistungen des Sozialwesens

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Asturias (ES120)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Cifra anual de negocio

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Compromiso de ponerse a disposición del Ayuntamiento de Oviedo en 
situaciones de grandes emergencias.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Cuantía económica global/año en la que se valoran las ayudas técnicas....
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Distribución del tiempo de atención de la linea de información y atención a 
personas mayores con discapacidad funcional.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Formación de personal.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Horas de personal asignado por la empresa para actuaciones relacionadas con 
las actividades relacionadas.
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Mejoras relacionadas con la implantación de la teleasistencia avanzada.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Menor precio.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 25
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Otros aspectos a valorar sujetos a juicio de valor.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ethB6uptwYfI8aL3PRS10Q%3D%3D

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=ethB6uptwYfI8aL3PRS10Q%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 08/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 15/10/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Ayuntamiento de Oviedo
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Oviedo - Tribunal Administrativo 
Central de Recursos Contractuales
Informationen über die Überprüfungsfristen: hasta 2026-09-29+02:00

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ethB6uptwYfI8aL3PRS10Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ethB6uptwYfI8aL3PRS10Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ethB6uptwYfI8aL3PRS10Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ethB6uptwYfI8aL3PRS10Q%3D%3D
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8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Oviedo
Registrierungsnummer: 30458850083225
Registrierungsnummer: P3304400I
Stadt: Oviedo
Postleitzahl: 33071
Land, Gliederung (NUTS): Asturias (ES120)
Land: Spanien
Kontaktperson: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Oviedo
E-Mail: seccioncontratacion@oviedo.es
Telefon: 985981869
Fax: 985204371
Internetadresse: http://www.oviedo.es
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=lkXTXSLe9JoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28071
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-Mail: tribunal_recursos.contratos@minhalp.es
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Überprüfungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: d571d2e3-458e-43c2-bbbb-3d2688612e9c  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftragsbekanntmachung – Sonderregelung
Unterart der Bekanntmachung: 20
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 04/09/2026 13:29:44 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Spanisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 612943-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 172/2026
Datum der Veröffentlichung: 07/09/2026
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