See the notice on TED website

614877-2026 - Wettbewerb

Belgien — Dokumentenmanagement - RAAMOVEREENKOMST “DOCUMENT MANAGEMENT BPO
OPLOSSING”

OJ S 172/2026 07/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Landsbond van de Neutrale Ziekenfondsen
E-Mail: info@unmn.be
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: RAAMOVEREENKOMST “DOCUMENT MANAGEMENT BPO OPLOSSING”
Beschreibung: OVERHEIDSOPDRACHT VOOR DIENSTEN MET ALS VOORWERP
RAAMOVEREENKOMST “DOCUMENT MANAGEMENT BPO OPLOSSING”
Kennung des Verfahrens: 7dde3ff4-7620-4b81-a577-2adb21857b76
Interne Kennung: UMN-LNZ.IT-2026.01
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72512000 Dokumentenmanagement

2.1.2. Erfillungsort
Land: Belgien
Ort im betreffenden Land

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fur die Auftrage an einen Bieter vergeben werden kdénnen: 2

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los
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5.1. Los: LOT-0001
Titel: UMN-LNZ.IT-2026.01 - 1
Beschreibung: Perceel 1- Scanning
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72512000 Dokumentenmanagement

5.1.2. Erfullungsort
Land: Belgien
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Zie Opdrachtdocumenten

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 72 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen
Informationen liber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Der Erwerber behalt sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der urspringlichen Angebote
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/d3671d95-cbca-41f1-87c2-465407230f3d/documents
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d3671d95-cbca-41f1-87c2-
465407230f3d/forum

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/d3671d95-cbca-41f1-87c2-465407230f3d
/general
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen:
Niederlandisch, Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 06/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
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Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 100
Begrindung der Laufzeit der Rahmenvereinbarung: De langere duur wordt verantwoord door
de complexiteit van de implementatie, de noodzakelijke afschrijving van de investeringen en
de noodzaak om de continuiteit van de dienstverlening te verzekeren
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprufungsstelle: Rechtbank van eerste aanleg Brussel
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Overeenkomstig de bepalingen van de wet van 17
juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake
overheidsopdrachten en bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten, beschikt u
over een termijn van 15 kalenderdagen vanaf de datum van verzending van deze brief om bij
de bevoegde beroepsinstantie een verzoek tot schorsing van de uitvoering van de beslissing
in te dienen, via een procedure wegens uiterst dringende noodzakelijkheid, overeenkomstig
artikel 24 van voornoemde wet. Tegelijkertijd wordt u verzocht ons op de hoogte te brengen
van de indiening van voornoemd beroep binnen dezelfde termijn, bij voorkeur per e-mail op
het volgende adres: emilie@edteam.consulting. U kunt eveneens bij voornoemde
beroepsinstantie een verzoek tot vernietiging van deze beslissing indienen, door middel van
een aangetekende brief die binnen een termijn van zestig kalenderdagen vanaf de datum van
verzending van deze kennisgeving moet worden verzonden.

5.1. Los: LOT-0002
Titel: UMN-LNZ.1T-2026.01 - 2
Beschreibung: Perceel 2- Al EN RPA
Interne Kennung: 2

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72512000 Dokumentenmanagement

5.1.2. Erfullungsort
Land: Belgien
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Zie Opdrachtdocumenten

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 72 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
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Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

Informationen liber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:

Der Erwerber behalt sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der urspringlichen Angebote
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/d3671d95-cbca-41f1-87¢c2-465407230f3d/documents
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d3671d95-cbca-41f1-87c2-
465407230f3d/forum

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/d3671d95-cbca-41f1-87c2-465407230f3d
/general
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen:
Niederlandisch, Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 06/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 100
Begrindung der Laufzeit der Rahmenvereinbarung: De langere duur wordt verantwoord door
de complexiteit van de implementatie, de noodzakelijke afschrijving van de investeringen en
de noodzaak om de continuiteit van de dienstverlening te verzekeren
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Rechtbank van eerste aanleg Brussel
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Overeenkomstig de bepalingen van de wet van 17
juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake
overheidsopdrachten en bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten, beschikt u
over een termijn van 15 kalenderdagen vanaf de datum van verzending van deze brief om bij
de bevoegde beroepsinstantie een verzoek tot schorsing van de uitvoering van de beslissing
in te dienen, via een procedure wegens uiterst dringende noodzakelijkheid, overeenkomstig
artikel 24 van voornoemde wet. Tegelijkertijd wordt u verzocht ons op de hoogte te brengen
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van de indiening van voornoemd beroep binnen dezelfde termijn, bij voorkeur per e-mail op
het volgende adres: emilie@edteam.consulting. U kunt eveneens bij voornoemde
beroepsinstantie een verzoek tot vernietiging van deze beslissing indienen, door middel van
een aangetekende brief die binnen een termijn van zestig kalenderdagen vanaf de datum van
verzending van deze kennisgeving moet worden verzonden.

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Landsbond van de Neutrale Ziekenfondsen
Registrierungsnummer: 0411709768_1588
Postanschrift: Charleroisesteenweg, 145
Stadt: Sint-Gillis
Postleitzahl: 1060
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-Mail: info@unmn.be
Telefon: +32 25388300
Fax: +32 25385018
Internetadresse: http://www.mutualites-neutres.be
Profil des Erwerbers: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=1588&includeOrganisationChildren=true
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: FOD Beleid en Ondersteuning
Registrierungsnummer: BEOO1
Postanschrift: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Stadt: Brussel
Postleitzahl: 1000
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-Mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetadresse: https://bosa.belgium.be
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Rechtbank van eerste aanleg Brussel
Registrierungsnummer: 0308.357.753
Stadt: Bruxelles
Postleitzahl: 1000
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung
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Kennung/Fassung der Bekanntmachung: d4168113-0f45-4788-961f-212b7ac54cdb - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 04/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 04/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Niederlandisch, Franzdsisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 614877-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 172/2026

Datum der Veroffentlichung: 07/09/2026
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