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615414-2026 - Wettbewerb

Schweden - Softwareprogrammierung und -beratung — CRM system for VA och avfall -
forhandlat forfarande

OJ S 172/2026 07/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: VA SYD
E-Mail: upphandling@vasyd.se
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung
Tatigkeit des Auftraggebers: Tatigkeiten im Bereich der Wasserwirtschaft

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: CRM system for VA och avfall - forhandlat forfarande
Beschreibung: Upphandlingen avser ett system for hantering av Kundservicearenden. VA Syd
ar i behov av ett nytt och modernt och anvandarvanligt CRM-system for arendehantering inom
verksamhetsomraden VA och avfallsverksamhet samt interna arenden. Malet ar att upphandla
ett system som effektiviserar handlaggningen, forbattrar servicen till VA SYDs kunder
sakerstaller regelefterlevnad och erbjuder goda integrationsmdjligheter med befintliga och
framtida system. Systemet mojliggor integrationer till andra IT System.
Kennung des Verfahrens: 1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-1e75b06fc11c
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72200000 Softwareprogrammierung und -beratung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72200000 Softwareprogrammierung und -beratung, 72250000
Systemdienstleistungen und Unterstlitzungsdienste

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Malmo
Land, Gliederung (NUTS): Skane lan (SE224)
Land: Schweden

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 5 000 000,00 SEK

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/25/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
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Quellen der Ausschlussgrunde: Bekanntmachung

Korruption: Har leverantoren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-,
lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller
kontrollera dessa, fallts for korruption genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for
hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt
definitionen i artikel 3 i konventionen om kamp mot korruption som tjansteman i Europeiska
gemenskaperna eller Europeiska unionens medlemsstater ar delaktiga i (EUT C 195,
25.6.1997, s. 1) respektive artikel 2.1 i radets rambeslut 2003/568/RIF av den 22 juli 2003 om
kampen mot korruption inom den privata sektorn (EUT L 192, 31.7.2003, s. 54). Detta skal for
uteslutning omfattar aven korruption enligt definition i den nationella lagstiftningen for den
upphandlande myndigheten (den upphandlande enheten) eller leverantoren.

Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Har leverantoren sjalv eller en person som ar
medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att
foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for deltagande i nagon kriminell
organisation genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i
vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i radets
rambeslut 2008/841/RIF av den 24 oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet
(EUT L 300, 11.11.2008, s. 42).

Betrug: Har leverantéren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings-
eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa,
fallts for bedrageri genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan
eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt innebérden i artikel 1 i
konventionen om skydd av Europeiska gemenskapernas finansiella intressen (EGT C 316,
27.11.1995, s. 48).

Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten: Har
leverantoren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts
for terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet genom en lagakraftvunnen
dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som
fortfarande galler? Enligt definitionen i artiklarna 1 och 3 i radets rambeslut av den 13 juni
2002 om bekampande av terrorism (EGT L 164, 22.6.2002, s. 3). Denna grund for uteslutning
omfattar aven anstiftan av eller medhjalp till eller férsok att bega brott i den mening som avses
i artikel 4 i det rambeslutet.

Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Har leverantéren sjalv eller en person som ar
medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att
foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for penningtvatt eller finansiering av
terrorism genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i
vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 1 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om atgarder for
att forhindra att det finansiella systemet anvands for penningtvatt och finansiering av terrorism
(EUT L 309,25.11.2005, s. 15).

Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Har leverantdren sjalv eller en
person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har
befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for barnarbete eller andra
former av manniskohandel genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar
sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om férebyggande och
bekampande av manniskohandel, om skydd av dess offer och om ersattande av radets
rambeslut 2002/629/RIF (EUT L 101, 15.4.2011, s. 1).
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Verstol’ gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Har leverantoren asidosatt sina
skyldigheter i fraga om betalning av skatter, i det land dar denne ar etablerad eller i den
upphandlande myndighetens eller enhetens medlemsstat om det ar ett annat land an
etableringslandet?

Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen: Har
leverantoren asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av sociala avgifter, i det land dar
denne ar etablerad eller i den upphandlande myndighetens eller enhetens medlemsstat om
det ar ett annat land an etableringslandet?

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: CRM system fér VA och avfall
Beschreibung: Upphandlingen avser ett system for hantering av Kundservicearenden. VA Syd
ar i behov av ett nytt och modernt och anvandarvanligt CRM-system for arendehantering inom
verksamhetsomraden VA och avfallsverksamhet samt interna arenden. Malet ar att upphandla
ett system som effektiviserar handlaggningen, férbattrar servicen till VA SYDs kunder
sakerstaller regelefterlevnad och erbjuder goda integrationsmdjligheter med befintliga och
framtida system. Systemet mojliggor integrationer till andra IT System.
Interne Kennung: 019¢c70af-607e-7174-9b0d-36a9615d5d0c

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72200000 Softwareprogrammierung und -beratung, 72250000
Systemdienstleistungen und Unterstitzungsdienste

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Malmo
Land, Gliederung (NUTS): Skane lan (SE224)
Land: Schweden

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 8 Jahre

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Erforderlich fur das Angebot
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.11. Auftragsunterlagen
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Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://annonser.clira.io/upphandling/1e3b439e-dfbc-
420a-bcb4-1e75b06fc11c

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://annonser.clira.io/upphandling/1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-
1e75b06fc11c
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Schwedisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen flr die Ausfuhrung des Auftrags: Anges i Steg 2
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Finanzielle Vereinbarung: Anges i Steg 2

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Férvaltningsratten i Malmé
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: VA SYD
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Forvaltningsratten i Malmo

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: VA SYD
Registrierungsnummer: 2220002378
Stadt: Malmo
Postleitzahl: 201 22
Land, Gliederung (NUTS): Skane lan (SE224)
Land: Schweden
E-Mail: upphandling@vasyd.se
Telefon: 040-635 10 00
Internetadresse: https://www.vasyd.se/
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Forvaltningsratten i Malmo

615414-2026 Page 4/5


https://annonser.clira.io/upphandling/1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-1e75b06fc11c
https://annonser.clira.io/upphandling/1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-1e75b06fc11c
https://annonser.clira.io/upphandling/1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-1e75b06fc11c
https://annonser.clira.io/upphandling/1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-1e75b06fc11c
mailto:upphandling@vasyd.se
https://www.vasyd.se/

Registrierungsnummer: 202100-2742

Stadt: Malmd

Postleitzahl: 211 20

Land, Gliederung (NUTS): Skane lan (SE224)

Land: Schweden

E-Mail: forvaltningsrattenimalmo@dom.se

Telefon: 040-35 35 00

Internetadresse: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-malmo/
Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: a2a84f9b-9a96-4630-96a1-ba8f3f8ebSae - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 17

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 03/09/2026 13:52:41 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Schwedisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 615414-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 172/2026

Datum der Veroffentlichung: 07/09/2026
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