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617447-2026 - Wettbewerb

Niederlande — Dienstleistungen fur Geschaftsreisen — Europese Openbare Aanbesteding
Dienstreizen (vervoer en verblijf)

OJ S 173/2026 08/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Zorginstituut Nederland
E-Mail: inkoop@zinl.nl
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Europese Openbare Aanbesteding Dienstreizen (vervoer en verblijf)
Beschreibung: De aanbestedende dienst wil middels deze aanbesteding op rechtmatige wijze
een raamovereenkomst sluiten met één (1) dienstverlener (intermediairsfunctie) voor de
bemiddeling van vervoer (vlieg- en/of internationale treinticket) en verblijven ten behoeve van
medewerkers van aanbestedende dienst. Dit wil zeggen één dienstverlener, één
tussenpersoon, één (service)loket en één eenduidig en integraal (financieel en operationeel)
proces ter ondersteuning van de organisatie van vervoer- en verblijfsfaciliteiten. Dit met als
doelstellingen: Vervoer- en verblijfsfaciliteiten buiten Nederland efficiént, duurzaam en
rechtmatig in te kopen; Flexibiliteit en ontzorging te kunnen bieden aan haar medewerkers;
Het realiseren van een optimale prijs- kwaliteitverhouding; Het realiseren van een optimaal
passend aanbod met betrekking tot vervoer- en verblijfsfaciliteiten. Binnen de scope van de
opdracht valt: Het opstellen van vervoer- en verblijfsvoorstellen in het buitenland voor één (1)
of meerdere reizigers; Het verstrekken van informatie over het reserveren, boeken, wijzigen en
annuleren van vervoer, verblijf en aanverwante diensten; Het leveren van internationale vlieg-
en treintickets, inclusief flexibele boekingsvoorwaarden indien deze door de betreffende
vervoerder worden aangeboden; Het verzorgen van verblijfreserveringen en bijbehorende
vouchers of bevestigingen; Het verstrekken van reisdocumenten en relevante informatie over
vervoer- en verblijfsvoorwaarden; Het bieden van ondersteuning bij calamiteiten tijdens reizen
(vervoer) en verblijven in het buitenland en het zoveel mogelijk oplossen van de gevolgen
daarvan; Het beschikbaar stellen van een 24-uurs bereikbaarheidsdienst; Het factureren van
vervoer- en verblijffsdiensten; Het implementeren en onderhouden van de voor de
dienstverlening benodigde processen en systemen; Het leveren van managementinformatie
en periodieke rapportages; Het signaleren van actuele reisadviezen, bijvoorbeeld op basis van
de reisadviezen van het Ministerie van Buitenlandse Zaken. Buiten de scope van de opdracht
valt: Vergaderlocaties en bijbehorende faciliteiten, zoals catering, in binnen- en buitenland;
Reizen en verblijven binnen Nederland, waaronder treinreizen, busreizen, taxivervoer,
openbaar vervoer en binnenlandse verblijffaciliteiten.
Kennung des Verfahrens: d8611a16-1dcd-46a1-bf8f-88c55dda6ed5
Interne Kennung: ad2c36fa-018c-4046-976b-1380a440a2f9
Verfahrensart: Offenes Verfahren
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Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79997000 Dienstleistungen fir Geschaftsreisen

2.1.2. Erfullungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Zie documentatie

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 450 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Europese Openbare Aanbesteding Dienstreizen (vervoer en verblijf)
Beschreibung: De aanbestedende dienst wil middels deze aanbesteding op rechtmatige wijze
een raamovereenkomst sluiten met één (1) dienstverlener (intermediairsfunctie) voor de
bemiddeling van vervoer (vlieg- en/of internationale treinticket) en verblijven ten behoeve van
medewerkers van aanbestedende dienst. Dit wil zeggen één dienstverlener, één
tussenpersoon, één (service)loket en één eenduidig en integraal (financieel en operationeel)
proces ter ondersteuning van de organisatie van vervoer- en verblijfsfaciliteiten. Dit met als
doelstellingen: Vervoer- en verblijfsfaciliteiten buiten Nederland efficiént, duurzaam en
rechtmatig in te kopen; Flexibiliteit en ontzorging te kunnen bieden aan haar medewerkers;
Het realiseren van een optimale prijs- kwaliteitverhouding; Het realiseren van een optimaal
passend aanbod met betrekking tot vervoer- en verblijfsfaciliteiten. Binnen de scope van de
opdracht valt: Het opstellen van vervoer- en verblijfsvoorstellen in het buitenland voor één (1)
of meerdere reizigers; Het verstrekken van informatie over het reserveren, boeken, wijzigen en
annuleren van vervoer, verblijf en aanverwante diensten; Het leveren van internationale vlieg-
en treintickets, inclusief flexibele boekingsvoorwaarden indien deze door de betreffende
vervoerder worden aangeboden; Het verzorgen van verblijfreserveringen en bijbehorende
vouchers of bevestigingen; Het verstrekken van reisdocumenten en relevante informatie over
vervoer- en verblijffsvoorwaarden; Het bieden van ondersteuning bij calamiteiten tijdens reizen
(vervoer) en verblijven in het buitenland en het zoveel mogelijk oplossen van de gevolgen
daarvan; Het beschikbaar stellen van een 24-uurs bereikbaarheidsdienst; Het factureren van
vervoer- en verblijfsdiensten; Het implementeren en onderhouden van de voor de
dienstverlening benodigde processen en systemen; Het leveren van managementinformatie
en periodieke rapportages; Het signaleren van actuele reisadviezen, bijvoorbeeld op basis van
de reisadviezen van het Ministerie van Buitenlandse Zaken. Buiten de scope van de opdracht
valt: Vergaderlocaties en bijbehorende faciliteiten, zoals catering, in binnen- en buitenland;
Reizen en verblijven binnen Nederland, waaronder treinreizen, busreizen, taxivervoer,
openbaar vervoer en binnenlandse verblijffaciliteiten.
Interne Kennung: 6¢ccd0780-355¢c-4a45-b4dd-511c762fcb08
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5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79997000 Dienstleistungen fur Geschaftsreisen

5.1.2. Erfullungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Zie documentatie

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/03/2027
Enddatum der Laufzeit: 28/02/2029

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: Na het verstrijken van deze periode heeft de
aanbestedende dienst de mogelijkheid de overeenkomst nog twee (2) maal tegen dezelfde
voorwaarden te verlengen voor een periode van telkens twaalf (12) maanden.

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 450 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das éffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Kwaliteit
Beschreibung: Zie aanbestedingsdocumenten
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 70
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Prijs
Beschreibung: Zie aanbestedingsdocumenten
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://s2c.mercell.com/today/231865

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Zulassig
Adresse fur die Einreichung: https://s2c.mercell.com/today/231865

617447-2026 Page 3/5


https://s2c.mercell.com/today/231865
https://s2c.mercell.com/today/231865

Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen:
Niederlandisch

Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Frist fir den Eingang der Angebote: 20/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT

Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 3 Monate
Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Ja

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Rechtbank Amsterdam
Informationen tiber die Uberpriifungsfristen: 20 kalenderdagen
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: Rechtbank
Amsterdam

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Zorginstituut Nederland
Registrierungsnummer: 34340664
Postanschrift: Willem Dudokhof 1
Stadt: Diemen
Postleitzahl: 1112ZA
Land, Gliederung (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Niederlande
Kontaktperson: Wendy Ton-Barz
E-Mail: inkoop@zinl.nl
Telefon: +31621286476
Internetadresse: https://www.zorginstituutnederland.nl/
Profil des Erwerbers: https://s2c.mercell.com/buyer/27372
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Rechtbank Amsterdam
Registrierungsnummer: 82951462
Stadt: Amsterdam
Postleitzahl: 1076 AV
Land, Gliederung (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Land: Niederlande
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Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 0d10e2ff-097d-46b5-9b50-a05254fc9d25 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 07/09/2026 08:44:09 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 07/09/2026 08:44:21 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Niederlandisch
Verodffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 617447-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 173/2026

Datum der Veroffentlichung: 08/09/2026

617447-2026 Page 5/5



	1. Beschaffer
	1.1. Beschaffer
	2. Verfahren
	2.1. Verfahren
	2.1.1. Zweck
	2.1.2. Erfüllungsort
	2.1.3. Wert
	2.1.4. Allgemeine Informationen
	2.1.6. Ausschlussgründe
	5. Los
	5.1. Los: LOT-0000
	5.1.1. Zweck
	5.1.2. Erfüllungsort
	5.1.3. Geschätzte Dauer
	5.1.4. Verlängerung
	5.1.5. Wert
	5.1.6. Allgemeine Informationen
	5.1.9. Eignungskriterien
	5.1.10. Zuschlagskriterien
	5.1.11. Auftragsunterlagen
	5.1.12. Bedingungen für die Auftragsvergabe
	5.1.15. Techniken
	5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
	8. Organisationen
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informationen zur Bekanntmachung

