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618031-2026 - Wettbewerb

Finnland — Uberwachungs- und Sicherheitssysteme und -einrichtungen — Kotiin annettavat
turvalaitteet, hdlytysten vastaanottopalvelu ja halytysten vastaanottojarjestelma

OJ S 173/2026 08/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Lieferleistungen - Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Lapin hyvinvointialue
E-Mail: joonas.rytkonen@lapha.fi
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Kotiin annettavat turvalaitteet, halytysten vastaanottopalvelu ja halytysten
vastaanottojarjestelma
Beschreibung: Lapin hyvinvointialue pyytaa tarjouksia kokonaisuudesta, johon sisaltyvat: 1.
kotiin annettavat turvalaitteet Lapin hyvinvointialueen asiakkaille 2. halytysten
vastaanottopalvelu 3. halytysten vastaanottojarjestelma edella mainitun palvelun tuottamiseen
hyvinvointialueen omana toimintana. Hankinnassa turvalaitteilla tarkoitetaan erilaisia kotiin
annettavia turvalaitteita, joilla voidaan parantaa kotona asuvan asiakkaan turvallisuutta.
Hankittavia turvalaitteita ovat turvapuhelimet ja niiden lisdlaitteet, paikantava turvaranneke
seka ratkaisu yhteiséllisen asumisen ovivalvontaan. Halytysten vastaanottopalvelulla
tarkoitetaan palvelua, jossa otetaan vastaan turvalaitteiden kautta tulevat halytykset, tehdaan
alustavan arvion avuntarpeesta ja valitetaan pyynto edelleen turva-auttajille. Palvelun tulee
toiminnassa vuorokauden ympari vuoden jokaisena paiva. Halytysten
vastaanottojarjestelmalla tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla tilaaja voi ottaa eri turvalaitteiden
halytykset vastaan ja edelleenvalittda ne tehtavana turva-auttajille. Lapin hyvinvointialueella on
tarkoitus ottaa halytysten vastaanottopalvelu omaksi toiminnaksi alustavan aikataulun mukaan
kevaalla 2028. Hyvinvointialue hankkii halytysten vastaanottopalvelua siihen asti, kunnes
vastaanottojarjestelma on otettu kayttéon, minka jalkeen vastaanottopalvelun hankinta
paattyy. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti
litteessa 1 "Hankinnan kohteen kuvaus". Kilpailutuksessa valitaan yksi toimitta
puitesopimustoimittajaksi. Puitejarjestelyn kautta hyvinvointialue hankkii valitulta toimittajalta
turvalaitteita ja palveluita sopimuskauden aikana tarpeen mukaan. Hyvinvointialueen tarpeet
voivat vaihdella sopimuskauden aikana, eika tarjouspyynndlla sitouduta tiettyihin
hankintamaariin. Puitesopimuksen sopimuskausi on maaraaikaisena kaksi vuotta, jonka
jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Hankintayksikon tarkoitus on tehda
sopimus valitun toimittajan kanssa heti, kun tarjousaika on paattynyt, tarjoukset on vertailtu,
hankintapaatds on tehty ja muutoksenhakuaika on paattynyt. Hankintayksikon arvion mukaan
ajankohta on lokakuun 2026 aikana. Laitevaihtojen toteutuksen ja muiden kayttéonottoon
liittyvien toimien aikataulut sovitaan yhdessa valitun toimittajan kanssa molempien osapuolten
tarpeet huomioivalla tavalla. Lisaksi valitulta toimittajalta hankitaan halytysten
vastaanottojarjestelma kokonaisuutena, johon sisaltyy jarjestelman toimittaminen ja sen
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jatkuva palvelu. Jarjestelman jatkuvan palvelun sopimus on voimassa toistaiseksi. Hankintaa
ei ole jaettu osiin, koska kyseessa on yhtenainen tavaroiden ja palveluiden muodostama
kokonaisuus, jonka kaikkien osasten yhteensopivuus on voitava varmistaa. Lapin
hyvinvointialueen asiakkaiden turvallisuuden kannalta on tarkeaa, etta yksi toimittaja vastaa
koko kokonaisuuden toimivuudesta. Hankintailmoitus on julkaistu toisen kerran uudelleen,
koska kaksi aiempaa hankintamenettelya on taytynyt keskeyttaa hankinta-asiakirjojen
muutostarpeiden vuoksi.

Kennung des Verfahrens: 4b65cfd7-292d-4551-be52-627¢11fe4979

Interne Kennung: LAPHA/12508/02.08.01/2026

Verfahrensart: Offenes Verfahren

Das Verfahren wird beschleunigt: nein

Zentrale Elemente des Verfahrens: Hankinta toteutetaan avoimella menettelylla. Hankinnassa
noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016,
hankintalaki). Hankintayksikkod voi keskeyttéa hankintamenettelyn osittain tai kokonaan
todellisesta ja perustellusta syysta missa tahansa hankintamenettelyn vaiheessa (hankintalaki
125 §). Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousten kasittelyn menettelyvaiheet ovat seuraavat:
Hankintayksikko 1) Avaa tarjoukset 2) Tarkastaa tarjoajan soveltuvuutta koskevat vastaukset
3) Tarkastaa tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden 4) Vertailee tarjoukset 5) Tekee
hankintapaatdksen ja antaa paatoksen tiedoksi 6) Tekee hankintasopimuksen.
Hankintasopimus syntyy vasta osapuolten valisen kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella.
Hankintasopimus tehdaan tarjouspyynnan liitteena olevan sopimusluonnoksen mukaisesti.

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Zusatzliche Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 35120000 Uberwachungs- und Sicherheitssysteme und -einrichtungen
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 72000000
IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung, 85000000
Dienstleistungen des Gesundheits- und Sozialwesens

2.1.2. Erfillungsort
Ort im Europaischen Wirtschaftsraum

21.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 3 700 000,00 EUR
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 5 000 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Kotiin annettavat turvalaitteet, halytysten vastaanottopalvelu ja halytysten
vastaanottojarjestelma
Beschreibung: Lapin hyvinvointialue pyytaa tarjouksia kokonaisuudesta, johon sisaltyvat: 1.
kotiin annettavat turvalaitteet Lapin hyvinvointialueen asiakkaille 2. halytysten
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vastaanottopalvelu 3. halytysten vastaanottojarjestelma edelld mainitun palvelun tuottamiseen
hyvinvointialueen omana toimintana. Hankinnassa turvalaitteilla tarkoitetaan erilaisia kotiin
annettavia turvalaitteita, joilla voidaan parantaa kotona asuvan asiakkaan turvallisuutta.
Hankittavia turvalaitteita ovat turvapuhelimet ja niiden lisalaitteet, paikantava turvaranneke
seka ratkaisu yhteisdllisen asumisen ovivalvontaan. Halytysten vastaanottopalvelulla
tarkoitetaan palvelua, jossa otetaan vastaan turvalaitteiden kautta tulevat halytykset, tehdaan
alustavan arvion avuntarpeesta ja valitetaan pyynto edelleen turva-auttajille. Palvelun tulee
toiminnassa vuorokauden ympari vuoden jokaisena paiva. Halytysten
vastaanottojarjestelmalla tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla tilaaja voi ottaa eri turvalaitteiden
halytykset vastaan ja edelleenvalittda ne tehtavana turva-auttajille. Lapin hyvinvointialueella on
tarkoitus ottaa halytysten vastaanottopalvelu omaksi toiminnaksi alustavan aikataulun mukaan
kevaalla 2028. Hyvinvointialue hankkii halytysten vastaanottopalvelua siihen asti, kunnes
vastaanottojarjestelma on otettu kayttéon, minka jalkeen vastaanottopalvelun hankinta
paattyy. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti
litteessa 1 "Hankinnan kohteen kuvaus". Kilpailutuksessa valitaan yksi toimitta
puitesopimustoimittajaksi. Puitejarjestelyn kautta hyvinvointialue hankkii valitulta toimittajalta
turvalaitteita ja palveluita sopimuskauden aikana tarpeen mukaan. Hyvinvointialueen tarpeet
voivat vaihdella sopimuskauden aikana, eika tarjouspyynndlla sitouduta tiettyihin
hankintamaariin. Puitesopimuksen sopimuskausi on maaraaikaisena kaksi vuotta, jonka
jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Hankintayksikon tarkoitus on tehda
sopimus valitun toimittajan kanssa heti, kun tarjousaika on paattynyt, tarjoukset on vertailtu,
hankintapaatds on tehty ja muutoksenhakuaika on paattynyt. Hankintayksikon arvion mukaan
ajankohta on lokakuun 2026 aikana. Laitevaihtojen toteutuksen ja muiden kayttdonottoon
liittyvien toimien aikataulut sovitaan yhdessa valitun toimittajan kanssa molempien osapuolten
tarpeet huomioivalla tavalla. Lisaksi valitulta toimittajalta hankitaan halytysten
vastaanottojarjestelma kokonaisuutena, johon sisaltyy jarjestelman toimittaminen ja sen
jatkuva palvelu. Jarjestelman jatkuvan palvelun sopimus on voimassa toistaiseksi. Hankintaa
ei ole jaettu osiin, koska kyseessa on yhtenainen tavaroiden ja palveluiden muodostama
kokonaisuus, jonka kaikkien osasten yhteensopivuus on voitava varmistaa. Lapin
hyvinvointialueen asiakkaiden turvallisuuden kannalta on tarkeaa, etta yksi toimittaja vastaa
koko kokonaisuuden toimivuudesta. Hankintailmoitus on julkaistu toisen kerran uudelleen,
koska kaksi aiempaa hankintamenettelya on taytynyt keskeyttaa hankinta-asiakirjojen
muutostarpeiden vuoksi.

Interne Kennung: LAPHA/12508/02.08.01/2026

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Zusatzliche Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 35120000 Uberwachungs- und Sicherheitssysteme und -einrichtungen
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 72000000
IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung, 85000000
Dienstleistungen des Gesundheits- und Sozialwesens

5.1.2. Erfullungsort
Ort im Europaischen Wirtschaftsraum

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 3 700 000,00 EUR
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Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Vertailuhinta
Beschreibung: Tarjouksen vertailuhinta
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 65
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Pisteytettavat vaatimukset
Beschreibung: Pisteytettavien vaatimusten pisteytys
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Halytysten vastaanottojarjestelman asiakastyytyvaisyyskysely
Beschreibung: Asiakastyytyvaisyyskyselyn pisteytys
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fir die Anforderung zusatzlicher Informationen: 21/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tarjouspalvelu.fi/lapha?
id=621819&tpk=d4d20d70-a401-46e3-8d0e-61d416fc1773

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/lapha?id=621819&tpk=d4d20d70-a401-
46e3-8d0e-61d416fc1773
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Finnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 21/09/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 6 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eréffnungstermin: 22/09/2026 05:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
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5.1.15.

5.1.16.

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

Techniken

Rahmenvereinbarung:

Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1

Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Markkinaoikeus

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt:

Markkinaoikeus

8. Organisationen

8.1.

8.1.

8.1.

618031-2026

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Markkinaoikeus
Registrierungsnummer: 3006157-6

Postanschrift: Radanrakentajantie 5

Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00520

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

E-Mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetadresse: https://www.markkinaoikeus.fi
Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Lapin hyvinvointialue
Registrierungsnummer: 3221332-6
Postanschrift: PL 8041

Stadt: Rovaniemi

Postleitzahl: 96101

Land, Gliederung (NUTS): Lappi (FI1D7)
Land: Finnland

Kontaktperson: Hankintapalvelut

E-Mail: joonas.rytkonen@lapha.fi
Telefon: +358 406656328
Internetadresse: http://www.lapha.fi/
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

ORG-0003
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Offizielle Bezeichnung: Hansel Oy (Hilma)
Registrierungsnummer: FI09880841
Postanschrift: Mannerheiminaukio 1a
Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00100

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

Kontaktperson: eSender

E-Mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

10. Anderung
Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

021192ee-08¢1-49b6-992b-5365291a41d5-01
Hauptgrund fiir die Anderung

Korrektur — Veroffentlichung
Beschreibung

Hankinta-asiakirjoihin on tehty muutoksia. Korjatut kohdat: - liite 2 Vaatimusmaarittely -
Turvapuhelimen vaatimukset, rivi 20 - liite 2 Vaatimusmaarittely - Ylimaarainen merkinta - liite
3 Hintalomake - Valilehden nimi - liite 4 Puitesopimus - Kohta 22 - liite 4.1 Jarjestelman
toimitussopimus - Kohta 25 - liite 6 Tietoturvaliite - Numerointi - liite 9 Palvelutasot (SLA) -
Kohta 7 - liite 15 Toimipisteluettelo - Ylimaaraiset kohteet

10.1. Anderung
Abschnittskennung: LOT-0000

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 291c¢75df-1357-4d25-820f-6253cae06d74 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 04/09/2026 14:37:37 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 04/09/2026 14:37:38 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Finnisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 618031-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 173/2026

Datum der Veroffentlichung: 08/09/2026

618031-2026 Page 6/6


mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi

	1. Beschaffer
	1.1. Beschaffer
	2. Verfahren
	2.1. Verfahren
	2.1.1. Zweck
	2.1.2. Erfüllungsort
	2.1.3. Wert
	2.1.4. Allgemeine Informationen
	2.1.6. Ausschlussgründe
	5. Los
	5.1. Los: LOT-0000
	5.1.1. Zweck
	5.1.2. Erfüllungsort
	5.1.3. Geschätzte Dauer
	5.1.5. Wert
	5.1.6. Allgemeine Informationen
	5.1.9. Eignungskriterien
	5.1.10. Zuschlagskriterien
	5.1.11. Auftragsunterlagen
	5.1.12. Bedingungen für die Auftragsvergabe
	5.1.15. Techniken
	5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
	8. Organisationen
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Änderung
	10.1. Änderung
	Informationen zur Bekanntmachung

