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621314-2026 - Wettbewerb

Spanien — Telefonzentraldienste — 2026.00130 Servicio de Contact Center para la atencién a
cualquier persona interesada de dudas y/o consultas relacionadas con la rehabilitacion de
viviendas gestionada por el Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de Barcelona
OJ S 174/2026 09/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Consorci de I'Habitatge de I'Area Metropolitana de Barcelona
E-Mail: contractacio.cmh@amb.cat
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wohnungswesen und kommunale Einrichtungen

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: 2026.00130 Servicio de Contact Center para la atencion a cualquier persona interesada
de dudas y/o consultas relacionadas con la rehabilitacién de viviendas gestionada por el
Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de Barcelona
Beschreibung: Contratacion de un servicio de Contact Center para la atencidén a cualquier
persona interesada de dudas y/o consultas relacionadas con la rehabilitacion de viviendas
gestionada por el Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de Barcelona.
Kennung des Verfahrens: 1ceda64d-423b-4c8e-967f-b315c6f3eede
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64214200 Telefonzentraldienste

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien
Zusatzliche Informationen: Barcelona

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
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Titel: 2026.00130 Servicio de Contact Center para la atencion a cualquier persona interesada
de dudas y/o consultas relacionadas con la rehabilitacién de viviendas gestionada por el
Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de Barcelona

Beschreibung: Contratacion de un servicio de Contact Center para la atencidén a cualquier
persona interesada de dudas y/o consultas relacionadas con la rehabilitacion de viviendas
gestionada por el Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de Barcelona.

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64214200 Telefonzentraldienste

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien
Zusatzliche Informationen: Barcelona

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 1 Jahr

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/7741731

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
17741731
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Katalanisch
, Spanisch, Englisch, Okzitanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 13/10/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 6 Monate
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
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Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Se podra interponer recurso especial en materia
de contratacion regulado en el articulo 44 y siguientes de la LCSP, ante el Tribunal Catalan de
Contratos del Sector Publico como érgano competente para la resolucion del recurso, contra
el anuncio de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales que establecen las
condiciones que deben regir la presente contratacidn, asi como los actos de tramite
adoptados en el procedimiento de adjudicacion, siempre que estos ultimos decidan directa o
indirectamente sobre esta, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o
produzcan indefensién o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos, los actos por
los que se acuerde la admision o inadmision de candidatos, incluidas las ofertas que sean
excluidas por resultar anormalmente bajas a consecuencia de la aplicacion del articulo 149 de
la LCSP, contra el acuerdo de adjudicacion y las modificaciones contractuales basadas en el
incumplimiento de lo dispuesto en los articulos 204 y 205 de la LCSP, por entender que la
modificacion debia de haber sido objeto de una nueva adjudicacién. Igualmente, podra
interponerse recurso especial en los supuestos previstos en el articulo 39.2 de la LCSP. El
recurso especial en materia de contrataciéon tendra caracter potestativo. Alternativamente, se
podra interponer recurso contencioso-administrativo, de conformidad con la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa. Contra los actos
susceptibles de recurso especial, no procede la interposicién de recursos administrativos
ordinarios. El recurso podra interponerse por las personas fisicas y juridicas cuyos derechos o
intereses legitimos se hayan visto perjudicados o puedan resultar afectados por las
decisiones recurridas y, en todo caso, por las licitadoras. El plazo para interponer el recurso
especial en materia de contratacion sera de 15 dias habiles, que se contaran de acuerdo con
lo que se establece en el articulo 50 LCSP.

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Consorci de I'Habitatge de I'Area Metropolitana de Barcelona
Registrierungsnummer: 7741731
Postanschrift: Carrer 60, 19
Stadt: No consta
Postleitzahl: 08040
Land, Gliederung (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien
E-Mail: contractacio.cmh@amb.cat
Telefon: 935069535
Internetadresse: www.cmh.cat
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Registrierungsnummer: 999999999
Postanschrift: Carrer del Foc, 57
Stadt: No consta
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Postleitzahl: 08038

Land, Gliederung (NUTS): Barcelona (ES511)

Land: Spanien

E-Mail: tccsp@gencat.cat

Telefon: 933162000

Internetadresse: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 844f31c6-d060-4a2f-bd9b-19fcd3e79ecf - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 08/09/2026 14:19:47 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Spanisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 621314-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 174/2026

Datum der Veroffentlichung: 09/09/2026
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