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623980-2026 - Wettbewerb

Spanien — Fernmeldedienste — Servicios gestionados de comunicaciones y seguridad para el
sistema de informacioén de la institucion del Defensor del Pueblo

OJ S 175/2026 10/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Junta de Coordinacién del Defensor del Pueblo
E-Mail: Registro.Contratacion@defensordelpueblo.es
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Servicios gestionados de comunicaciones y seguridad para el sistema de informacion de
la institucidon del Defensor del Pueblo
Beschreibung: Puesta en servicio de las comunicaciones unificadas de voz y datos, asi como
de los servicios de seguridad gestionada en la institucion del Defensor del Pueblo, junto el
mantenimiento de la infraestructura que les da soporte
Kennung des Verfahrens: b0d83d7b-ec43-4f1a-8729-91aeec743ecc
Interne Kennung: 2026Rg800197
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64200000 Fernmeldedienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 50330000 Wartung von Fernmeldeeinrichtungen, 72222300
Informationstechnologiedienste, 72511000 Dienste in Verbindung mit
Netzwerkverwaltungssoftware, 72590000 Computer-Fachdienste, 79417000
Sicherheitsberatung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 5 137 221,60 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5. Bedingungen fir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
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Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fur die Auftrage an einen Bieter vergeben werden kdnnen: 2

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgrinden verankerten
Verpflichtungen: De acuerdo con la legislacion vigente

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Servicio gestionado de comunicaciones unificadas para el sistema de informacion de la
institucion del Defensor del Pueblo
Beschreibung: La contratacion de un servicio gestionado de comunicaciones unificadas para
el sistema de informacion de la institucion del Defensor del Pueblo, que comprendera la
provision y gestion de los servicios de voz, la salida a internet, la proteccion ante ataques
DDoS y las comunicaciones entre edificios y sedes, incluyendo la operacion, mantenimiento y
soporte de las infraestructuras y servicios asociados, con el fin de garantizar su disponibilidad,
calidad, seguridad y adecuacioén a las necesidades organizativas y técnicas de la institucion,
conforme a las condiciones establecidas en el presente pliego
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64200000 Fernmeldedienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 50330000 Wartung von Fernmeldeeinrichtungen, 72590000
Computer-Fachdienste

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 1

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 2 576 621,60 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Otros

5.1.10. Zuschlagskriterien
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Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Ampliacién capacidad de almacenamiento de méviles de gama alta a 512 GB.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 2

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Coste econémico.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 44

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Incremento de ancho de banda de conexion a internet .
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Paquete de ampliacion Centrex.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 2

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Idoneidad técnica de la propuesta.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Servicio gestionado.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 29

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=HWZZ7cl1jknI8aL3PRS10Q%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=HWZZ7cl1jknI8aL3PRS10Q%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 6 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eréffnungstermin: 15/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Sala de la chimenea
Auftragsbedingungen:
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Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Ver apartados 35 y 69 del Anexo | al PCAP.
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Junta de Coordinacion del Defensor del Pueblo - Defensor del Pueblo
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Ver clausula 52 del PCAP
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Junta de
Coordinacion del Defensor del Pueblo - Junta de Coordinacién y Régimen Interior del
Defensor del Pueblo

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Servicio gestionado de seguridad para el sistema de informacion de la Institucion del
Defensor del Pueblo.
Beschreibung: El presente contrato tiene por objeto la contratacién de un servicio gestionado
de ciberseguridad para el sistema de informacioén de la institucion del Defensor del Pueblo,
que comprendera la provisidén y gestion de los servicios de centro de operaciones de
seguridad (SOC), equipo de respuesta a ciberincidentes (CERT/CSIRT), analisis forense
digital, proteccion del servicio de correo electrénico en la nube (Exchange Online), acceso
seguro a la red mediante arquitectura SSE, proteccién perimetral mediante cortafuegos on-
premise y en entornos de nube (Microsoft Azure y Oracle Cloud Infrastructure), monitorizacién
y correlacion de eventos de seguridad mediante plataforma SIEM/XSOAR, gestion de
vulnerabilidades en entornos on-premise y de nube, proteccion de plataformas y cargas de
trabajo en nube (CNAPP) y proteccién de aplicaciones web mediante WAF para recursos
publicados en Azure y OCI, incluyendo la operacion, mantenimiento y soporte de las
infraestructuras y servicios asociados, con el fin de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad, autenticidad y trazabilidad de la informacion tratada y los servicios prestados
por la institucion, conforme al Esquema Nacional de Seguridad en categoria MEDIA y a las
condiciones establecidas en el presente pliego.
Interne Kennung: 2

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79417000 Sicherheitsberatung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72222300 Informationstechnologiedienste, 72511000 Dienste in
Verbindung mit Netzwerkverwaltungssoftware

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

623980-2026

Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 1

Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 2 560 600,00 EUR

Allgemeine Informationen

Vorbehaltene Teilnahme:

Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

Eignungskriterien

Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Otros

Zuschlagskriterien

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Crecimiento CNAPP + 200.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 2

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Formacion .

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 2,5

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Propuesta econémica.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 46,5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Idoneidad tecnica de la propuesta.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Servicio Gestionado.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 29

Auftragsunterlagen

Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?

uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=HWZZ7cl1jknI8aL3PRS10Q%3D%3D

Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
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Adresse fur die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=HWZZ7cl1jknI8aL3PRS10Q%3D%3D

Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Frist fur den Eingang der Angebote: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 6 Monate

Informationen uiber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 15/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eroffnungstermins: Sala de la chimenea

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Ver apartados 35 y 69 del Anexo | al PCAP.
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Junta de Coordinacion del Defensor del Pueblo - Defensor del Pueblo
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Ver clausula 52 del PCAP
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Junta de
Coordinacion del Defensor del Pueblo - Junta de Coordinacién y Régimen Interior del
Defensor del Pueblo

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Junta de Coordinacién del Defensor del Pueblo
Registrierungsnummer: 51032160146976
Registrierungsnummer: S2804005C
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28010
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Kontaktperson: Junta de Coordinacién del Defensor del Pueblo
E-Mail: Registro.Contratacion@defensordelpueblo.es
Telefon: 914327900
Fax: 913081158
Internetadresse: https://www.defensordelpueblo.es
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=j4Wexk4bK2AQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen:
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Offizielle Bezeichnung: Junta de Coordinacién y Régimen Interior del Defensor del Pueblo
Stadt: Madrid

Postleitzahl: 28010

Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Sonstige Kontaktpersonen:

Offizielle Bezeichnung: Defensor del Pueblo

Stadt: Madrid

Postleitzahl: 28010

Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: d4c56f3b-d1d4-4650-a818-ca16991fecba - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 09/09/2026 12:45:34 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Spanisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 623980-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 175/2026

Datum der Veroffentlichung: 10/09/2026
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