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625396-2026 - Wettbewerb

Danemark — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — Udbud af
faelles affaldssystem til Nordvaerk

OJ S 175/2026 10/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Nordveerk I/S
E-Mail: mde@nordvaerk.dk
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskdrperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Udbud af feelles affaldssystem til Nordveerk
Beschreibung: Nordveerk I/S udbyder anskaffelse, implementering og efterfalgende drift og
vedligeholdelse af et nyt fagsystem til administration og understattelse af affaldsindsamlingen,
herefter benaevnt Lasningen. Anskaffelsen gennemfgres med henblik pa at erstatte den
nuvaerende systemunderstgttelse af Nordveerks renovationsomrade og etablere en samlet,
tidssvarende og fremtidssikret Lasning, der kan understgtte de forretningsprocesser, som
knytter sig til administration, planleegning, sagsbehandling, udfgrelse, registrering, opfalgning
og dokumentation af affaldsindsamlingen. Anskaffelsen omfatter levering og implementering af
Lasningen samt de ydelser, der er ngdvendige for at etablere og tage Lasningen i brug. Dette
omfatter blandt andet afklaring og konfiguration, migrering og etablering af relevante data,
etablering og tilpasning af Integrationer, test, uddannelse, dokumentation, idriftseettelse samt
efterfelgende drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling i overensstemmelse med
Kontrakten og Kontraktens bilag. Lagsningen skal understgtte Nordvaerks samlede veerdikeede
pa renovationsomradet fra en borgers eller kundes ordning, henvendelse eller bestilling til
planlaegning og udfgrelse af den konkrete renovationsopgave samt efterfglgende registrering,
sagsbehandling, opfelgning, controlling, dokumentation og grundlag for afregning.
Anskaffelsen indgar i Nordveerks arbejde med at sikre en effektiv, sammenhaengende og
datadrevet administration og drift af affaldsindsamlingen. Lasningen skal understgtte
standardiserede og kontrollerbare arbejdsgange, hgj datakvalitet, reduceret behov for
manuelle processer samt bedre muligheder for styring, opfalgning og labende udvikling af
renovationsomradet. Lgsningen skal samtidig kunne indga hensigtsmeessigt i Nordvaerks
avrige systemlandskab og understgtte organisatoriske, driftsmaessige og teknologiske
endringer over Kontraktens Igbetid. Lgsningens overordnede formal er navnlig: i) at
understgtte sammenhaengende og effektive arbejdsgange inden for kundeadministration,
sagsbehandling, driftsplanlaegning, opgaveudfgrelse, registrering, controlling og opfalgning, ii)
at understoette den operationelle affaldsindsamling for bade Nordveerks egne og eksterne
renovategrer, herunder planlaegning, ruter, Navigation, registrering af udferte opgaver,
handtering af afvigelser og driftsmaessig opfalgning, og iii) at etablere et fleksibelt og
fremtidssikret systemgrundlag med hgj datakvalitet og gode muligheder for integration,
konfiguration, automatisering, rapportering og Isbende videreudvikling. De
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forretningsprocesser og den funktionalitet, der er geeldende for Lagsningen, er naermere
beskrevet i udbudsmaterialets Bilag 3 — Leverancebeskrivelse. Lagsningen forventes at skulle
understptte flere forskellige interne og eksterne brugergrupper. Dette omfatter blandt andet ca.
186-200 interne renovationsmedarbejdere, 55-65 administrative medarbejdere, 10-20
administratorer/superbrugere, 40-50 administrative brugere hos eksterne renovatgrer samt
100-110 renovationsmedarbejdere hos eksterne renovatgrer. Brugergrupperne vil have
forskellige roller og adgangsbehov i La@sningen. Lasningen skal etableres pa en teknisk
platform, der understgtter de krav til tilgeengelighed, sikkerhed, integration, skalerbarhed, drift
og videreudvikling, der fremgar af Kontrakten og Kontraktens bilag. De naermere tekniske krav
til Lasningen og dens etablering fremgar af udbudsmaterialets relevante bilag. L@sningen skal
have en aben, gennemsigtig og veldokumenteret arkitektur og skal kunne indga i Nordvaerks
samlede systemlandskab. Leverandgren skal levere og vedligeholde den Dokumentation, der
er ngdvendig for blandt andet drift, administration, Integrationer, konfiguration, fejlsagning og
videreudvikling af Lgsningen, i overensstemmelse med kravene i Kontrakten og Kontraktens
bilag. Lasningen understatter forretningskritiske processer i forbindelse med den daglige
administration og udfgrelse af affaldsindsamlingen. Der stilles derfor krav til blandt andet
Lasningens tilgaengelighed, stabilitet, sikkerhed, sporbarhed og dataintegritet, saledes at data
og registreringer kan anvendes palideligt i den operationelle drift, kundebetjening,
sagsbehandling, controlling, dokumentation og som grundlag for afregning. Lgsningen skal
integreres med en raekke af Nordvaerks @vrige systemer og tekniske lasninger. Dette omfatter
blandt andet relevante snitflader til afregningssystem, GIS- og datagrundlag,
selvbetjeningslgsninger, registreringsudstyr, vejesystemer og gvrige tredjepartslasninger, hvor
dataudveksling er ngdvendig for at understgtte sammenhaengende arbejdsgange. De konkrete
krav til Integrationer og snitflader fremgar af udbudsmaterialets relevante bilag. Udbuddet
indeholder endvidere en reekke optioner pa yderligere funktionalitet og leverancer, som
Nordveerk kan veelge at ggre brug af i overensstemmelse med Kontrakten. De konkrete
optioner og vilkarene herfor fremgar af Kontrakten og Kontraktens bilag, herunder Bilag 3 —
Leverancebeskrivelse. Ibrugtagning af Lasningen skal ske efter gennemfarelse af de aftalte
aktiviteter vedrgrende blandt andet afklaring, konfiguration, datamigrering, Integrationer, test,
uddannelse og godkendelse. Den neermere fremgangsmade og tidsplan for implementering og
Ibrugtagning fastlaegges i overensstemmelse med Kontrakten og de relevante bilag.
Kontrakten indeholder saledes en implementeringsperiode pa op til 12 maneder samt efter
Ibrugtagning en driftsperiode pa 6 ar med mulighed for forleengelse pa 2 gange 12 maneder.
Kennung des Verfahrens: 9ea141e7-0d8b-4e4b-8b82-1e56ffffa742

Interne Kennung: 790541

Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroéffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren

Das Verfahren wird beschleunigt: nein

Zentrale Elemente des Verfahrens: Udbudsforretningen gennemfgres som et udbud med
forhandling i overensstemmelse med udbudslovens §§ 61-66 (LBK nr. 116 af 3. februar 2025).
Nordvaerk har behov for at anskaffe en kompleks IT-lgsning i form af et Renovationssystem,
som ikke kan imgdekommes uden tilpasning af allerede tilgeengelige l@sninger, jf.
udbudslovens § 61, stk. 1, litra a. Der er saledes tale om en IT-lgsning, der skal udvikles og
tilpasses Kundens tekniske platforme med migrering af data, integration med gvrige it-
systemer mv.

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
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2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Nordjylland (DK050)
Land: Danemark

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 30 000 000,00 DKK

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Aufforderung zur Einreichung einer Einheitlichen
Europaischen Eigenerklarung, Bekanntmachung
Schwerwiegendes berufliches Fehlverhalten: En ordregiver skal udelukke en ansager eller en
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar ordregiveren kan pavise, at ansggeren
eller tilbudsgiveren i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv har begaet alvorlige
forssmmelser, der sar tvivl om ansggerens eller tilbudsgiverens integritet. Dokumentation:
Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller
tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfgr af neervaerende
udelukkelsesgrund.
Interessenkonflikt aufgrund seiner Teilnahme an dem Vergabeverfahren: En ordregiver skal
udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar
ordregiveren kan pavise, at en interessekonflikt, jf. udbudslovens § 24, nr. 18, i forhold til det
pageeldende udbud ikke kan afhjeelpes effektivi med mindre indgribende foranstaltninger.
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt
ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfar af
naervaerende udelukkelsesgrund.
Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens: En ordregiver
skal udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar
ordregiveren kan pavise, at en konkurrencefordrejning som omhandlet i udbudslovens § 39
som fglge af den forudgaende inddragelse af de gkonomiske aktgrer i forberedelsen af
udbudsproceduren i forhold til det pagaeldende udbud ikke kan afhjaelpes med mindre
indgribende foranstaltninger. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant
dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan
medfgre udelukkelse i medfer af naervaerende udelukkelsesgrund.
Tauschung, Zurtckhaltung von Informationen, Unfahigkeit zur Vorlage erforderlicher
Unterlagen oder Erlangung vertraulicher Informationen zu dem Verfahren: En ordregiver skal
udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar
ordregiveren kan pavise, at ansggeren eller tilbudsgiveren i det pageeldende udbud har givet
groft urigtige oplysninger, har tilbageholdt oplysninger eller ikke er i stand til at fremsende
supplerende dokumenter vedrgrende udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 135, stk. 1 eller
3, 0g, hvis det er relevant, i udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2 eller 6, de fastsatte
minimumskrav til egnethed i udbudslovens §§ 140-144 eller udveelgelsen i § 145.
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt
ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfor af
neerveerende udelukkelsesgrund.
Rein innerstaatliche Ausschlussgrunde: Udbudslovens § 134 a finder anvendelse, hvorfor en
ordregiver skal udelukke en ansager eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure,
hvis ansageren eller tilbudsgiveren er etableret i et land, der er optaget pa EU-listen over
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ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner og ikke har tiltradt WTO’s Government Procurement
Agreement eller gvrige handelsaftaler, der forpligter Danmark til at abne markedet for
offentlige kontrakter for tilbudsgivere etableret i det pagaeldende land. Udbudslovens § 134 a,
Stk. 2: § 135, stk. 6, finder tilsvarende anvendelse pa situationer omfattet af stk. 1.
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt
ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfar af
naerveerende udelukkelsesgrund.

Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten: En
ordregiver skal udelukke en ansager eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure,
hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har vedtaget badeforlaeg for
terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet som defineret i
henholdsvis artikel 1, 3 og 4 i Radets rammeafggrelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om
bekaempelse af terrorisme (EU-Tidende 2002, nr. L 164, side 3) som andret ved Radets
rammeafggrelse 2008/919/RIA af 28. november 2008 om aendring af rammeafggrelse 2002
/475/RIA om bekaempelse af terrorisme (EU-Tidende 2008, nr. L 330, side 21).
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153

Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen:
Ordregiveren skal udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden gaeld pa
100.000 kr. eller derover til offentlige myndigheder vedragrende skatter, afgifter eller bidrag til
sociale sikringsordninger i henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor
ansggeren eller tilbudsgiveren er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Ordregiveren skal udelukke en
ansgger eller en tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden geeld pa 100.000 kr. eller derover til
offentlige myndigheder vedragrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i
henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansageren eller tilbudsgiveren
er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansageren eller tilbudsgiveren ved
endelig dom er dgmt eller har vedtaget badeforlaeg for handlinger begaet som led i en kriminel
organisation som defineret i artikel 2 i Radets rammeafgorelse 2008/841/RIA af 24. oktober
2008 (EU-Tidende 2008, nr. L 300, side 42). Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansageren eller tilbudsgiveren ved
endelig dom er demt eller har vedtaget badeforleeg for hvidvaskning af penge eller finansiering
af terrorisme som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/60/EF af
26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system
til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EU-Tidende 2005, nr. L 309, side 15).
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Betrug: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er dgmt eller har
vedtaget badeforlaeg for svig som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europaeiske Feellesskabers finansielle interesser. Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: En ordregiver skal udelukke en
ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller
tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har vedtaget badeforleeg for overtraedelse af
straffelovens § 262 a eller, for sa vidt angar en dom fra et andet land angaende bgrnearbejde
og andre former for menneskehandel som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og
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Radets direktiv 2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekaempelse af
menneskehandel og beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeafgarelse
2002/629/RIA (EU-Tidende 2011, nr. L 101, side 1). Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Korruption: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er dgmt eller har
vedtaget bagdeforlaeg for bestikkelse som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse
af bestikkelse, som involverer tjienestemaend ved De Europeeiske Faellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater, og artikel 2, stk. 1, i Radets rammeafggrelse 2003/568
/RIA af 22. juli 2003 om bekaempelse af bestikkelse i den private sektor (EU-Tidende 2003, nr.
L 192, side 54) og bestikkelse som defineret i den nationale ret i ansagerens eller
tilbudsgiverens medlemsstat eller hjemland eller i det land, hvor ansageren eller tilbudsgiveren
er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Udbud af feelles affaldssystem til Nordveerk
Beschreibung: Nordveerk I/S udbyder anskaffelse, implementering og efterfalgende drift og
vedligeholdelse af et nyt fagsystem til administration og understgttelse af affaldsindsamlingen,
herefter benzevnt Lasningen. Anskaffelsen gennemfgres med henblik pa at erstatte den
nuveerende systemunderstoattelse af Nordvaerks renovationsomrade og etablere en samlet,
tidssvarende og fremtidssikret Lasning, der kan understgtte de forretningsprocesser, som
knytter sig til administration, planleegning, sagsbehandling, udfgrelse, registrering, opfalgning
og dokumentation af affaldsindsamlingen. Anskaffelsen omfatter levering og implementering af
Lasningen samt de ydelser, der er ngdvendige for at etablere og tage Lasningen i brug. Dette
omfatter blandt andet afklaring og konfiguration, migrering og etablering af relevante data,
etablering og tilpasning af Integrationer, test, uddannelse, dokumentation, idriftseettelse samt
efterfelgende drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling i overensstemmelse med
Kontrakten og Kontraktens bilag. L@gsningen skal understgtte Nordvaerks samlede vaerdikeede
pa renovationsomradet fra en borgers eller kundes ordning, henvendelse eller bestilling til
planleegning og udferelse af den konkrete renovationsopgave samt efterfglgende registrering,
sagsbehandling, opfalgning, controlling, dokumentation og grundlag for afregning.
Anskaffelsen indgar i Nordveerks arbejde med at sikre en effektiv, sammenhaengende og
datadrevet administration og drift af affaldsindsamlingen. Lasningen skal understatte
standardiserede og kontrollerbare arbejdsgange, hgj datakvalitet, reduceret behov for
manuelle processer samt bedre muligheder for styring, opfalgning og Igbende udvikling af
renovationsomradet. Lasningen skal samtidig kunne indga hensigtsmeessigt i Nordvaerks
gvrige systemlandskab og understgtte organisatoriske, driftsmaessige og teknologiske
andringer over Kontraktens Igbetid. Lasningens overordnede formal er navnlig: i) at
understatte sammenhaengende og effektive arbejdsgange inden for kundeadministration,
sagsbehandling, driftsplanlaegning, opgaveudfgrelse, registrering, controlling og opfalgning, ii)
at understogtte den operationelle affaldsindsamling for bade Nordvaerks egne og eksterne
renovatgrer, herunder planleegning, ruter, Navigation, registrering af udferte opgaver,
handtering af afvigelser og driftsmaessig opfalgning, og iii) at etablere et fleksibelt og
fremtidssikret systemgrundlag med hgj datakvalitet og gode muligheder for integration,
konfiguration, automatisering, rapportering og Igbende videreudvikling. De
forretningsprocesser og den funktionalitet, der er geeldende for Lagsningen, er naermere
beskrevet i udbudsmaterialets Bilag 3 — Leverancebeskrivelse. Lasningen forventes at skulle
understptte flere forskellige interne og eksterne brugergrupper. Dette omfatter blandt andet ca.
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186-200 interne renovationsmedarbejdere, 55-65 administrative medarbejdere, 10-20
administratorer/superbrugere, 40-50 administrative brugere hos eksterne renovatgrer samt
100-110 renovationsmedarbejdere hos eksterne re-novaterer. Brugergrupperne vil have
forskellige roller og adgangsbehov i Lagsningen. Lasningen skal etableres pa en teknisk
platform, der understgtter de krav til tilgeengelighed, sikkerhed, integration, skalerbarhed, drift
og videreudvikling, der fremgar af Kontrakten og Kontraktens bilag. De naermere tekniske krav
til Lasningen og dens etablering fremgar af udbudsmaterialets relevante bilag. Lgsningen skal
have en aben, gennemsigtig og veldokumenteret arkitektur og skal kunne indga i Nordvaerks
samlede systemlandskab. Leverandgren skal levere og vedligeholde den Dokumentation, der
er ngdvendig for blandt andet drift, administration, Integrationer, konfiguration, fejlsggning og
videreudvikling af Lgsningen, i overensstemmelse med kravene i Kontrakten og Kontraktens
bilag. La@sningen understgtter forretningskritiske processer i forbindelse med den daglige
administration og udfgrelse af affaldsindsamlingen. Der stilles derfor krav til blandt andet
Lasningens tilgeengelighed, stabilitet, sikkerhed, sporbarhed og dataintegritet, saledes at data
og registreringer kan anvendes palideligt i den operationelle drift, kundebetjening,
sagsbehandling, controlling, dokumentation og som grundlag for afregning. L@gsningen skal
integreres med en raekke af Nordvaerks gvrige systemer og tekniske lgsninger. Dette omfatter
blandt andet relevante snitflader til afregningssystem, GIS- og datagrundlag,
selvbetjeningslgsninger, registreringsudstyr, vejesystemer og gvrige tredjepartslgsninger, hvor
dataudveksling er ngdvendig for at understatte sammenhaengende arbejdsgange. De konkrete
krav til Integrationer og snitflader fremgar af udbudsmaterialets relevante bilag. Udbuddet
indeholder endvidere en raekke optioner pa yderligere funktionalitet og leverancer, som
Nordvaerk kan veelge at ggre brug af i overensstemmelse med Kontrakten. De konkrete
optioner og vilkarene herfor fremgar af Kontrakten og Kontraktens bilag, herunder Bilag 3 —
Leverancebeskrivelse. Ibrugtagning af Lasningen skal ske efter gennemfoerelse af de aftalte
aktiviteter vedrgrende blandt andet afklaring, konfiguration, datamigrering, Integrationer, test,
uddannelse og godkendelse. Den naermere fremgangsmade og tidsplan for implementering og
Ibrugtagning fastlaegges i overensstemmelse med Kontrakten og de relevante bilag.
Kontrakten indeholder saledes en implementeringsperiode pa op til 12 maneder samt efter
Ibrugtagning en driftsperiode pa 6 ar med mulighed for forlaengelse pa 2 gange 12 maneder.
Renovationssystemet, som naevnt under punkt 3, er udbudt saerskilt. Renovationssystemet
opdeles ikke i delaftaler af skonomiske og markedsmaessige hensyn, herunder at det vil veere
uhensigtsmaessigt for Nordvaerk med flere udviklingsleverandgrer.

Interne Kennung: 790541

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Nordjylland (DK050)
Land: Danemark

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/04/2027
Laufzeit: 8 Jahre

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
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Weitere Informationen zur Verlangerung: Kontrakten indeholder en driftsperiode pa 6 ar med
mulighed for forlaengelse pa 2 gange 12 maneder.

5.1.5. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 30 000 000,00 DKK

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Grune Auftragsvergabe — Kriterien: Sonstige Kriterien fur ein umweltorientiertes 6ffentliches
Beschaffungswesen

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung, Aufforderung zur Einreichung einer
Einheitlichen Europaischen Eigenerklarung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Det er et mindstekrav, at ansgger som minimum havde
en omsaetning pa DKK 2 mio. i det seneste afsluttede og reviderede regnskabsar.

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Det er et mindstekrav, at ansgger havde en positiv
egenkapital i det seneste afsluttede og reviderede regnskabsar.

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Det er et mindstekrav, at ansggers soliditetsgrad som
minimum var 20 % i det seneste afsluttede og reviderede regnskabsar.

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen

Beschreibung des Eignungskriteriums: Ansager skal i ESPD del IV.C: “Teknisk og faglig
formaen” vedleegge de op til 3 betydeligste sammenlignelige referencer, jf.
udbudsbetingelsernes afsnit 2.1 om "Beskrivelse af udbuddet”, der er udfart i Iabet af de sidste
3 ar. Med udfert inden for de sidste 3 ar menes, at referencerne ikke ma veere afsluttet
tidligere, end den dato der nas, nar der regnes 3 ar baglaens fra datoen for aflevering af
preekvalifikationsansagning. Referencer aldre end dette vil ikke blive inddraget. Referencer
der endnu ikke er endeligt feerdiggjort, kan inddrages i ansagningen, men det er i givet fald
vigtigt at ans@ger anfgrer, hvad der er udfart for referencen pa ansggningstidspunktet. Hver
reference bgr indeholde: « En beskrivelse af den specifikke leverance herunder formal, omfang
og delleverancer, i den leverede Igsning ¢ Information om Kunden ¢ Information om hvornar
projektet blev udfert (start og slutdato, hvis det er slut) « Information om den estimerede
kontraktsum (hvis muligt) * Information om ansggerens rolle og ansvar i leverancen Hvis mere
end 3 ansggere opfylder de fastsatte mindstekrav, jf. mindstekravene til gkonomisk og
finansiel formaen, vil Ordregiver praekvalificere de 3 bedst egnede ansagere, som herefter
opfordres til at afgive tilbud. Udvaelgelsen af de bedst egnede ans@gere sker pa baggrund af
de fremsendte referencer jf. ovenfor, herunder i hvilket omfang disse vurderes at veere
tilsvarende den udbudte opgave, jf. udbudsbetingelsernes afsnit 2.1 "Beskrivelse af udbuddet”.
Som felge heraf vil antallet af referencer ikke veere afggrende for udveelgelsen alene, men i
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hgjere grad de enkelte referencers konkrete indhold, relevans og sammenlignelighed med den
udbudte opgave og dennes omfang og formal. Mangler eller uklarheder i beskrivelsen af
ovenstaende kan have negativ betydning for udvaelgelsen. Hvis ansaggeren baserer sig pa en
eller flere enheders referencer (f.eks. et moderselskab eller sgsterselskab eller en
underleverandgr) eller hvis ansgger er en sammenslutning af skonomiske aktgrer (f.eks. et
konsortium), skal information vedrgrende ESPD del IV.C angives i et separat ESPD for hver af
de deltagende enheder. Referencelisten ma ikke overstige de 3 mest sammenlignelige og
relevante referencer. Hvis ansggeren baserer sig pa en eller flere enheders kapacitet (f.eks. et
moderselskab eller sgsterselskab eller en underleverandar) eller ansgger er en
sammenslutning af gkonomiske aktgrer (f.eks. et konsortium), vil det maksimale antal
referencer, der skal indsendes, fortsat skulle respekteres og ma saledes ikke overstige 3, nar
de laegges sammen. Skulle ansagningen alligevel inkludere mere end 3 referencer, vil
Ordregiver inddrage de 3 seneste referencer regnet fra datoen for endelig levering (referencer
der endnu ikke er faerdiggjort, vil i sa fald ikke blive inkluderet). Referencerne bgr overholde
folgende begreensning pa antal tegn: Hver referencebeskrivelse bar ikke overstige 4.000 antal
tegn uden mellemrum. Der stilles ikke mindstekrav til teknisk og faglig formaen. Udveelgelsen
af de ans@gere, der indkaldes til at afgive tilbud, vil ske pa baggrund af en vurdering af de
ansggere, der har de mest relevante sammenlignelige referencer. Nordveerk vil vurdere
ansggerne og deres referencer pa baggrund, i hvor hgj grad referencerne demonstrerer
erfaring med fglgende elementer, opfart i prioriteret reekkefelge: 1. Kortleegning og migrering
af store, komplekse og forskelligartede datamaengder, herunder historiske data fra et eller flere
eksisterende fagsystemer. 2. Implementering af sammenhangende funktionalitet pa tveers af
kundeadministration, Driftsadministration og chauffer-/navigationslgsning. Dette omfatter bl.a.
kunde- og beholderadministration, eendringer og sagsbehandling, opsaetning af ordninger,
ruter og temninger samt chauffgrens gennemfgrelse og registrering af opgaver via tablet- og
mobil lasning. 3. Levering af en standardbaseret selvbetjeningsligsning, som understgtter
relevante processer pa affaldsomradet og er integreret med fagsystemet. 4. Levering til
kommunalt ejede affaldsselskaber, herunder lgsninger, der understatter flere ejerkommuner
pa samme platform med forskellige ordninger, serviceniveauer, regler og takster. 5.
Automatisering af gentagne og manuelle sagsbehandlingsprocesser. 6. Anvendelse af abne
og dokumenterede snitflader, der understgtter integration til andre systemer og mulighed for
videreudvikling af det samlede systemlandskab.

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:

Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3

Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3

Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefluhrt. In jeder Phase
koénnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

Der Erwerber behalt sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der urspriinglichen Angebote
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Underkriterie 1 — Pris (25 %) Evalueringen af underkriteriet "Pris" er baseret pa
Tilbudsgivers besvarelse af Bilag 9.A. De enkelte priselementer og deres respektive vaegtning
er beskrevet i Bilag 9.A. Priselementerne vil blive inkluderet i evaluering med deres respektive
vaegtning og pa bag-grund heraf vil Kunden beregne en Evalueringsteknisk Pris.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
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Zuschlagskriterium — Zahl: 25

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Funktionalitet (40 %) Evalueringen af underkriteriet "Funktionalitet" er baseret
pa Tilbudsgivers besvarelse af Kundens Evalueringskrav ("EK”) i Bilag 3
Leverancebeskrivelse. Besvarelsen af Evalueringskravene i Bilag 3 skal indseettes i
Leverandgrens Bilag 3.A. Det fremgar af Bilag 3 hvad Kunden vil tillzegge positiv veegt i
evalueringen af Tilbudsgivers besvarelse af det enkelte krav henhgrende under dette
delkriterium.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Underkriterie 3 - Implementeringsydelser (20 %) Evalueringen af underkriteriet
"Implementeringsydelser" er baseret pa falgende delkriterier: - Tidsplan - CV’er - Metoder og
veerktgjer Der henvises til Bilag A for en naermere beskrivelse af underkriteriet og evalueringen.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Underkriterie 4 — Driftsydelser (15 %) Evalueringen af underkriteriet
"Driftsydelser" er baseret pa fglgende delkriterier: - Drift, vedligeholdelse og support -
Servicemal Der henvises til Bilag A for en naermere beskrivelse af underkriteriet og
evalueringen.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfigbar sind: Danisch
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 30/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.comdia.com/nordvaerk
/tenderinformationshow.aspx?1d=790541

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Verfahrensbedingungen:
Voraussichtliches Datum der Absendung der Aufforderungen zur Angebotseinreichung: 30/10
/2026
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.comdia.com/nordvaerk/tenderinformationshow.aspx?
|d=790541
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Danisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 09/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
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Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Klagensevnet for Udbud
Informationen tber die Uberpriifungsfristen: | henhold til lov om Klagenzevnet for Udbud
geelder fglgende frist for indgivelse af klage: Klage over ikke at veere blevet praekvalificeret
skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20 kalenderdage fra dagen efter
afsendelse af en underretning til de bergrte ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, jf.
udbudslovens § 171, stk. 2, eller klagenaevnslovens § 2, stk. 1, nr. 1, nar underretningen er
ledsaget af en begrundelse for beslutningen. | andre situationer skal klage over udbud veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har
offentliggjort en bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har
indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet
offentliggjort. 2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har
underrettet de bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret pa en rammeaftale med
genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem er indgaet, hvis underretningen
har angivet en begrundelse for beslutningen. 3) seks maneder efter, at ordregiveren har
indgaet en rammeaftale, regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de
bergrte ansagere og tilbudsgivere, jf. klagenaevnslovens § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171,
stk. 4. 4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren har meddelt sin beslutning,
jf. udbudslovens § 185, stk. 2. Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for
Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at en klage indgives til
Klageneevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden, jf.
klagenaevnslovens § 6, stk. 4. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill-perioden, skal
klageren tillige angive, hvorvidt der begeeres opsaettende virkning af klagen, jf.
klagenaevnslovens § 12, stk. 1.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Nordvaerk |
/S
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Nordveerk 1/S
Organisation, die Angebote bearbeitet: Nordveerk 1/S

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Nordveerk I/S
Registrierungsnummer: 46076753
Postanschrift: Troensevej 2
Stadt: Aalborg Jst
Postleitzahl: 9220
Land, Gliederung (NUTS): Nordjylland (DK050)
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Land: Danemark

Kontaktperson: Morten Denaa

E-Mail: mde@nordvaerk.dk

Telefon: 98156566

Internetadresse: https://www.nordvaerk.dk/

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

Organisation, die Angebote bearbeitet

ORG-1000

Offizielle Bezeichnung: Comdia ApS
Registrierungsnummer: 33501404
Postanschrift: Lindvedvej 71

Stadt: Odense S

Postleitzahl: 5260

Land, Gliederung (NUTS): Fyn (DK031)
Land: Danemark

E-Mail: support@comdia.com

Telefon: +45 7199 3672
Internetadresse: https://www.comdia.com/
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

ORG-1001

Offizielle Bezeichnung: Klagenaevnet for Udbud
Registrierungsnummer: 37795526
Postanschrift: Neevnenes Hus, Toldboden 2
Stadt: Viborg

Postleitzahl: 8800

Land, Gliederung (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Danemark

E-Mail: kifu@naevneneshus.dk

Telefon: +45 7240 5600

Internetadresse: http://www.klfu.dk

Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

ORG-1002

Offizielle Bezeichnung: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registrierungsnummer: 10294819

Postanschrift: Carl Jacobsens Vej 35

Stadt: Valby

Postleitzahl: 2500

Land, Gliederung (NUTS): Kabenhavns omegn (DK012)
Land: Danemark

E-Mail: kfst@kfst.dk

Telefon: +45 4171 5000

Internetadresse: https://www.kfst.dk/

Rollen dieser Organisation:
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Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: e81fecf7-82aa-40c7-9461-15ef3e33baed - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 08/09/2026 18:35:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Danisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 625396-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 175/2026

Datum der Veroffentlichung: 10/09/2026
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