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626507-2026 - Wettbewerb

Griechenland — Telefonzentraldienste — AvaBdaduion kai €TTEKTAOT TTOAUKAVOAIKOU GCUCTHHOTOG
egutrnpérnong moAitwyv 1555

OJ S 176/2026 11/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: EIAIKH YTHPEZIA EMITEAIKH AOMH EXMNA YIOYPIEIOY
EPIAZIAZ KAl KOINONIKHE AZOAANIZHX
E-Mail: mkarakasi@mou.gr
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: AvaBaBuion kai €TTEKTAOT TTOAUKAVOAIKOU OUCTAHATOG EEUTTNPETNONG TTOAITWY 1555
Beschreibung: AvTikeipevo Tng cupBaong gival n avaBdbuion kai eTéKTacn Tou MoAukavaAikou
OUCOTAMOTOG eVNPEPWONG Kal EUTTNPETNONG TTOANITWYV 1555, TO oTT0iO AciIToupyei atrd T 1/10
12022, wg eviaiog KOUPBOG EUTTNEETNONG TTONITWY KAl ETTIXEIPACEWY Yia BEpaTa apuodIoTnTag
Tou YTroupyeiou Epyaaciag kal Koivwvikng Ac@AAIoNG Kal TwWV ETTOTTTEUOUEVWY QOPEWV TOU.
210 TTAQiOI0 TNG avaBABuIoNng, eVIOXUETAI N WNPIAKT APXITEKTOVIKI KAl TO AOYIOUIKA
UTTOOUCTAPATA, OTTWG N dIadIKTUaKr TTUAN, n yvwolakr Baon, AUOEIg TEXVNTAG VONUOoUVNG Kal
T0 ticketing, woTe T0 1555 va petaBei oTadIaKA ATTO €va KUPIWG QUVOKEVTPIKO JOVTEAO O€ £va
IC0PPOTTNHEVO HOVTEAO £EUTTNPETNONG, OTTOU OI TTI0 OUVOETEG Kal EUaioBNTEG UTTOBEDEIG
TTOPAPEVOUV OE QVOPWTTIVN €EUTTNPETNON, ME EVIOXUON EEEIBIKEUPEVWV EKTTPOCWTIWY, EVW, Ol
atTAOUOTEPEG UTTOBEOEIG KAEiVOUV HEOw self service uTTNPECIWY Kal auTopaTIoOpwy. EI8IKOTEPQ,
TTpoBAETTETAI agloTToinon AUoewv Al TOOO TTPOG TOV TTOAITN, GCO Kal TTPOG TOV EKTTPOCWTTO,
otrwg IVR kai Al agent yia avayvwpion TTpoBEcewv Kal dpOPOAOYNoN o€ YNPIOKEG AUCEIG I
oToUG KaTAAANAOUG €EEIBIKEUPEVOUG EKTTPOCWTTOUG, £pyaAcia agent assist TTou avtAouv
TTEPIEXOPEVO ATTO TN YVwOolakn Bdon yia peiwon AaBwv Kal Xpdvou XEIPIoUoU, KaBwg Kal
analytics yia katavonon airNUAaTwy Kal KAAUTEPO oxedIAOUO oTEAEXWONG. MapdAAnAa,
eVIOXUETAI N DIOAEITOUPYIKOTNTA O€ ETTITTEDO UTTOBOUWV I] KaI services Je To Z0oTnua
Alaxeipiong AirnuaTtwy MoAimwyv (CC ticketing) kai n aglotroinon dedopévwy atrd 1o ticketing
Kal TN yvwolakn Baon, e TpoBAeywn ouvexoug BeATiwoNg NECW avaTpoPodOTNONG Kal
avaAuong ouvoulAiwy. H Asitoupyia Twv €€eIdIKEUUEVWY CUPBOUAWY Ba eTTekTaBEl Kai Ba
EVIOXUBEI, WOTE OI TTONITEG VA £XOUV OKOPO PHEYAAUTEPN TTPOCBACT OE TIPOCWTTOTTOINMEVN
TANpo@oépnon. Ta yneiakd cuoTthpaTta Ba avaBabuioTouv TrepaITépw Kai Ba eilcaxBouv Kal
véQ, JE OTOXO TNV evioxuon NG eEuTTnPETNONG. Oudada eUTTEIPOYVWHOVWY Ba PTTOPEi va
TIPAYMOTOTIOIEI OTOXEUPEVEG HEAETEG O€ €10IKA BepaToloyia Twyv eCutTnpETOUEVWY Dopéwy,
KaBwg Kal Ba YTTopoUV va TTPAYHATOTTOIOUVTAI EPEUVEG, WOTE VA eVIOXUOVTAI TTEPAITEPW KAl Ol
dopeic péoa atod 1o €pyo. H avatrTuén kai n diaxeipion Tou £pyou YiveTal O€ TTAKETA EPYOTING
WG akKOAoUBwWG : . I. Aopn eTmIKoIvwviag Kal eguttnEETNONG Kovou I, Texvikég YTrodouég lIl.
‘Epeuveg IkavoTroinong kai Alao@daAion Troidétntag IV. Evioxuon @opéwv o€ BepaTtoAoyia —
eIDIKEG Epeuveg V. Alaxeipion €pyou VI. EkTTaideuon oTnv 6UTTNPETNON
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Kennung des Verfahrens: 9e70a645-2d76-49e2-a3b8-cd00ce89d827
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64214200 Telefonzentraldienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79400000 Unternehmens- und Managementberatung und
zugehdrige Dienste, 72212211 Entwicklung von Software fir den Plattformenverbund,
79310000 Marktforschung, 80000000 Allgemeine und berufliche Bildung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Land: Griechenland

2.1.3. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 37 835 455,05 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: AvaBaBuion kai €TTEKTACN TTOAUKAVOAIKOU OUCTAUATOG £EUTTNPETNONG TTOAITWY 1555
Beschreibung: AvaBdaBuion kai eTTéKTaon TTOAUKAVAAIKOU OUCTAUATOG EEUTTNPETNONG TTOAITWV
1555

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64214200 Telefonzentraldienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79400000 Unternehmens- und Managementberatung und
zugehdrige Dienste, 72212211 Entwicklung von Software fur den Plattformenverbund,
79310000 Marktforschung, 80000000 Allgemeine und berufliche Bildung

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Land: Griechenland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 30 Monate

5.1.5. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 37 835 455,05 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt ganz oder teilweise aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
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5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: MNMAéov cup@épouca atrd OIKOVOUIKN ATTown TTPoo@opd, Bacel BEATIOTNG
ox£0NG TToI0TNTAG — TIMAG

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal
/TestPortal

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Griechisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 30/09/2026 23:59:59 (UTC+03:00) Osteuropaische
Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 12 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 01/10/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Osteuropaische Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: ENIAIA APXH AHMOZION SYMBAZEQN
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt: ENIAIA
APXH AHMOZIQON ZYMBAZEQN

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: EIAIKH YIMHPEZIA EMITEAIKH AOMH EZMNA YINOYPIEIOY
EPFAZIAZ KAl KOINONIKHZ AZOAAIZHZ
Registrierungsnummer: 1032.0000000000.0003
Stadt: AOHNA
Postleitzahl: 11527
Land, Gliederung (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
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8.1.

8.1.

Land: Griechenland

Kontaktperson: KAPAKAZH MAPIA
E-Mail: mkarakasi@mou.gr
Telefon: 2105271157

Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: ENIAIA APXH AHMOZION ¥YMBAZEQN
Registrierungsnummer: 1000.E00961.0001

Postanschrift: AQPOY 7-9

Stadt: AOHNA

Postleitzahl: 10432

Land, Gliederung (NUTS): Kevtpikdg Topéag ABnvwy (EL303)
Land: Griechenland

E-Mail: grafeioproedrou@aeppprocurement.gr

Telefon: +302132141227

Fax: +302132141227

Internetadresse: https://www.eadhsy.gr/

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt

ORG-0000

Offizielle Bezeichnung: Publications Office of the European Union
Registrierungsnummer: PUBL

Stadt: Luxembourg

Postleitzahl: 2417

Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg

E-Mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Internetadresse: https://op.europa.eu

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

10. Anderung

Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

550400-2026
Hauptgrund fiir die Anderung

Aktualisierte Informationen

Informationen zur Bekanntmachung

626507-2026

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 78c65555-e501-4f65-a49b-d834026244cd - 01

Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
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Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 10/09/2026 12:36:03 (UTC+00:00)

Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Griechisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 626507-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 176/2026

Datum der Verdoffentlichung: 11/09/2026
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