See the notice on TED website

626704-2026 - Wettbewerb

Spanien — Computerunterstiitzung und -beratung — Asistencia técnica, operaciéon, CAU y
mantenimiento del software de base y de comunicaciones de los sistemas de informacion del
Departamento de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del Ayuntamiento de
Valladolid.

OJ S 176/2026 11/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
E-Mail: sedhfppe@ava.es
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskorperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Asistencia técnica, operacion, CAU y mantenimiento del software de base y de
comunicaciones de los sistemas de informacion del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Beschreibung: Asistencia técnica, operacion, CAU y mantenimiento del software de base y de
comunicaciones de los sistemas de informacion del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Kennung des Verfahrens: 4008b67f-cbc4-4b14-b0dc-a725997e0c23
Interne Kennung: 2026/CTA_01/000028
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72600000 Computerunterstitzung und -beratung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 50300000 Reparatur, Wartung und zugehdrige Dienste in
Verbindung mit Personalcomputern, Biuromaschinen, Fernmeldeanlagen und audiovisuellen
Anlagen, 72100000 Hardwareberatung, 72200000 Softwareprogrammierung und -beratung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Valladolid (ES418)
Land: Spanien

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 6 263 315,89 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
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2.1.5. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fur die Auftrage an einen Bieter vergeben werden kénnen: 1

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Bekanntmachung
Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs:
Acuerdos con otros operadores econdmicos con el objetivo de falsear la competencia

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Centro de Atencion a Usuarios (CAU)
Beschreibung: Centro de Atencién a Usuarios (CAU)
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72600000 Computerunterstiitzung und -beratung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 50300000 Reparatur, Wartung und zugehdrige Dienste in
Verbindung mit Personalcomputern, Biromaschinen, Fernmeldeanlagen und audiovisuellen
Anlagen, 72100000 Hardwareberatung, 72200000 Softwareprogrammierung und -beratung

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Valladolid (ES418)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 2 Jahre

5.1.5. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 1 586 165,71 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das éffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Trabajos realizados

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
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Beschreibung: L.2.1.1.1- OFERTA ECONOMICA LOTE 1.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 25

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: L.2.1.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACION DEL EQUIPO DE TRABAJO
LOTE 1.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 2

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: L.2.1.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO
LOTE 1.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 12

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: L.2.1.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO
LOTE 1.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 7

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: L.2.1.1.3 - HORAS ADICIONALES DE SERVICIO LOTE 1.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 2

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: L.2.1.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 1.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 12

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: L.3.1.2.1.1.- PLAN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA LOTE 1.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 8

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: L.3.1.2.1.2.- PLAN DE DOCUMENTACION DE PROCESOS Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN HELIX.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: L.3.1.2.1.3 - PLANIFICACION DEL SERVICIO DE GUARDIAS LOTE 1.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 4

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: L.3.1.2.1.4.- PLAN DE ASUNCION DEL SERVICIO LOTE 1.
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 4

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: L.3.1.2.2.- PLAN DE MEJORA DE LA ATENCION AL USUARIO.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: L.3.1.2.3.- PLANES DE FORMACION CONTINUA.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: L.3.1.2.4.- POLITICAS DE PERSONAL Y GESTION DE LA ROTACION.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 15/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 2 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Er6ffnungstermin: 16/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Videoconferencia TEAMS
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Segun el Apartado N.2 del CCP..
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
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Uberpriifungsstelle: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de Castilla y Ledn

Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Se podréa interponer recurso contencioso-
administrativo ante la Seccion de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de
Valladolid, en el plazo de dos meses a contar desde la fecha de envio de la misma o del aviso
de notificacion, si fuera mediante comparecencia electronica. Alternativamente y de forma
potestativa, se puede interponer recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn en el plazo de quince dias
habiles que comenzara a contarse a partir del dia siguiente al de su publicacién en el perfil de
contratante el anuncio de licitacion

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriufungsverfahren bereitstellt: Concejalia
Delegada General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa del
Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y
Ledn

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Asistencia Técnica, Operacion y Mantenimiento del Software de Base y de
Comunicaciones
Beschreibung: Asistencia Técnica, Operacion y Mantenimiento del Software de Base y de
Comunicaciones
Interne Kennung: 2

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72600000 Computerunterstitzung und -beratung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 50300000 Reparatur, Wartung und zugehdrige Dienste in
Verbindung mit Personalcomputern, Buromaschinen, Fernmeldeanlagen und audiovisuellen
Anlagen, 72100000 Hardwareberatung, 72200000 Softwareprogrammierung und -beratung

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Valladolid (ES418)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 2 Jahre

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 4 677 150,18 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
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Beschreibung des Eignungskriteriums: Trabajos realizados

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: L.2.2.1.1.1 - PRECIO SERVICIOS LINEA BASE LOTE 2.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 16
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: L.2.2.1.1.2 - PRECIO SERVICIOS BAJO DEMANDA LOTE 2.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 4
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: L.2.2.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACION DEL EQUIPO DE TRABAJO
LOTE 2.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: L.2.2.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO
LOTE 2.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: L.2.2.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO
LOTE 2.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: L.2.2.1.2.4 - MEJORAS EN LAS CERTIFICACIONES DEL EQUIPO DE
TRABAJO LOTE 2.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: L.2.2.1.3.- HORAS ADICIONALES PARA TAREAS FUERA DE HORARIO
LOTE 2.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 2
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: L.2.2.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 2.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5
Kriterium:
Art: Qualitat
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Beschreibung: L.3.2.2.1.- MODELO DE PRESTACION Y GESTION OPERATIVA DEL
SERVICIO..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: L.3.2.2.2.- ORGANIZACION, COORDINACION Y POLIVALENCIA DEL
EQUIPO TECNICO..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: L.3.2.2.3.1.- CONTENIDO TECNICO DEL PLAN DE MODERNIZACION Y
EVOLUCION TECNOLOGICA..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 14

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: L.3.2.2.3.2.- MODELO DE DESPLIEGUE, GOBIERNO Y SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MODERNIZACION Y EVOLUCION TECNOLOGICA.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 8

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpq1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpg1DdmE7eaXg%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 15/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 2 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 16/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroéffnungstermins: Videoconferencia TEAMS
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fir die Ausflihrung des Auftrags: Segun el Apartado N.2 del CCP..
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
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Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberpriifungsstelle: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de
Recursos Contractuales de Castillay Ledn
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Se podréa interponer recurso contencioso-
administrativo ante la Seccion de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de
Valladolid, en el plazo de dos meses a contar desde la fecha de envio de la misma o del aviso
de notificacion, si fuera mediante comparecencia electronica. Alternativamente y de forma
potestativa, se puede interponer recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn en el plazo de quince dias
habiles que comenzara a contarse a partir del dia siguiente al de su publicacion en el perfil de
contratante el anuncio de licitacion
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Concejalia
Delegada General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa del
Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y
Ledn

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
Registrierungsnummer: 30986680142428
Registrierungsnummer: P4718700J
Stadt: Valladolid
Postleitzahl: 47001
Land, Gliederung (NUTS): Valladolid (ES418)
Land: Spanien
Kontaktperson: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
E-Mail: sedhfppe@ava.es
Telefon: +34 983426156
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C1voUDVYLuU8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen:
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leén
Stadt: Zamora
Postleitzahl: 49001
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-Mail: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
Telefon: 980559800
Sonstige Kontaktpersonen:
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leén
Stadt: Zamora
Postleitzahl: 49001
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Land, Gliederung (NUTS): Zamora (ES419)

Land: Spanien

E-Mail: tribunalcontratoscyl@cccyl.es

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

10. Anderung
Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

8e231227-3316-426f-8797-be1a54e73d20-01
Hauptgrund fiir die Anderung

Aktualisierte Informationen

10.1. Anderung
Abschnittskennung: LOT-0001

10.1. Anderung
Abschnittskennung: LOT-0002

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: ad140468-27ff-4dbf-8f81-fa4d6fca69b9 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 10/09/2026 13:43:10 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Spanisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 626704-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 176/2026

Datum der Veroffentlichung: 11/09/2026
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