See the notice on TED website

635418-2026 - Wettbewerb

Luxemburg — Versicherungen — Provision of Social Security Services
OJ S 178/2026 15/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: European Stability Mechanism (ESM)
E-Mail: procurement@esm.europa.eu
Rechtsform des Erwerbers: Internationale Organisation
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wirtschaftliche Angelegenheiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Provision of Social Security Services
Beschreibung: The procurement is structured into two distinct but complementary service lots
covering the ESM’s social security framework, ensuring comprehensive protection and
wellbeing support for staff and their dependents.
Kennung des Verfahrens: 31¢c927a6-bdbf-4185-979a-b3a63bfo30b7
Interne Kennung: PRC0003552
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 66510000 Versicherungen

2.1.2. Erfillungsort
Beliebiger Ort

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Andere
Neither Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council of 26 February
2014 nor Regulation (EU, Euratom) 2018/1046 of the European Parliament and of the Council
of 18 July 2018 (as amended) apply to the ESM. The ESM procures supplies, services, and
works on its own behalf and for its own account pursuant to the ESM procurement policy as
published on the ESM website.

2.1.5. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fUr die Auftrage an einen Bieter vergeben werden kdénnen: 2

2.1.6. Ausschlussgriinde
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Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Lot 1: Health, Employee Assistance Programme, Travel, and Long-term care services
Beschreibung: This lot covers core insurance benefits aimed at supporting staff health and
managing medical and care-related risks. It includes: « Healthcare insurance to reimburse
medical treatment costs and ensure access to care; integrated with the Employee Assistance
Programme (hereinafter “EAP”): - Confidential counselling services (psychological, emotional,
and practical support); - 24/7 assistance channels available globally via phone, online, or in
person; - Crisis intervention and work-life support services, including in exceptional events
affecting staff. « Long-term care insurance providing coverage for dependency-related needs
during employment; « Travel insurance covering risks and assistance services during business
and private travel.

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 66512200 Krankenversicherung (Pflichtversicherung)

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg
Zusatzliche Informationen: Contractor's Premises

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 60 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen
Informationen liber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: as stated in the procurement documents
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: as stated in the procurement documents

5.1.11. Auftragsunterlagen
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Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 20/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement#headline-
procurement _opportunities
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 30/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberpriufungsstelle: European Stability Mechanism (ESM)
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Organisation providing information on the review
procedures
Organisation, die Informationen Uber den allgemeinen, am Ort der Ausfuhrung des Auftrags
geltenden umweltrechtlichen Rahmen bereitstellt: European Stability Mechanism (ESM)
Organisation, die Informationen Uber den allgemeinen, am Ort der Ausfuhrung des Auftrags
geltenden Rechtsrahmen fur Arbeitsschutz und Arbeitsbedingungen bereitstellt: European
Stability Mechanism (ESM)

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Lot 2: Life insurance, work incapacity and disability insurance
Beschreibung: This lot provides financial protection against major life and employment-related
risks, including: ¢ Life insurance offering death benefits to beneficiaries; « Work incapacity
insurance covering temporary inability to work due to iliness or accident;  Disability insurance
providing income replacement and long-term financial support in case of partial or total
disability.

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 75313000 Unterstiitzung bei Erwerbsunfahigkeit

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg
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Zusatzliche Informationen: Contractor's Premises

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 48 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen
Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: as stated in the procurement documents
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: as stated in the procurement documents

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 20/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement#headline-
procurement opportunities
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 30/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
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Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprufungsstelle: European Stability Mechanism (ESM)
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Organisation providing information on the review
procedures
Organisation, die Informationen Uber den allgemeinen, am Ort der Ausfuhrung des Auftrags
geltenden umweltrechtlichen Rahmen bereitstellt: European Stability Mechanism (ESM)
Organisation, die Informationen Uber den allgemeinen, am Ort der Ausfuhrung des Auftrags
geltenden Rechtsrahmen fur Arbeitsschutz und Arbeitsbedingungen bereitstellt: European
Stability Mechanism (ESM)

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: European Stability Mechanism (ESM)
Registrierungsnummer: ESM
Postanschrift: 6a Circuit de la Foire Internationale
Stadt: Luxembourg
Postleitzahl: 1347
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg
Kontaktperson: Mr. Ampeglio Amore
E-Mail: procurement@esm.europa.eu
Telefon: +352 2609620
Internetadresse: https://www.esm.europa.eu/
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Uberprifungsstelle
Organisation, die Informationen Gber den allgemeinen, am Ort der Ausfihrung des Auftrags
geltenden umweltrechtlichen Rahmen bereitstellt
Organisation, die Informationen Gber den allgemeinen, am Ort der Ausfihrung des Auftrags
geltenden Rechtsrahmen flr Arbeitsschutz und Arbeitsbedingungen bereitstellt

8.1. ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: Publications Office of the European Union
Registrierungsnummer: PUBL
Stadt: Luxembourg
Postleitzahl: 2417
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg
E-Mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung
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Kennung/Fassung der Bekanntmachung: €954ba04-8b24-4e1b-8094-c030a3ef938d - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 14/09/2026 07:10:02 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Englisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 635418-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 178/2026

Datum der Veroffentlichung: 15/09/2026
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