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See the notice on TED website

635966-2026 - Wettbewerb
Dänemark – Dienstleistungen von Haushaltshilfen – Udbud af helhedspleje, personlig pleje og 
praktiske opgaver, genoptræning, afløsning i hjemmet samt sygepleje til Ringsted Kommune. 
(Genudbud)
OJ S 179/2026 16/09/2026
Auftragsbekanntmachung – Sonderregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Ringsted Kommune
E-Mail: trekr@ringsted.dk
Rechtsform des Erwerbers: Von einer lokalen Gebietskörperschaft kontrollierte Einrichtung 
des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Udbud af helhedspleje, personlig pleje og praktiske opgaver, genoptræning, afløsning i 
hjemmet samt sygepleje til Ringsted Kommune. (Genudbud)
Beschreibung: Udbuddet vedrører levering af levering af hjælp efter både serviceloven, 
ældreloven og sundhedsloven samt tilgrænsende ydelser til borgere i Ringsted Kommune, der 
bor i eget hjem, til ordregiver i et formelt-relationelt samarbejde. Ordregiver ønsker at indgå 
aftale med én privat leverandør. Detaljeret beskrivelse af omfanget kan læses i 
udbudsbetingelser samt kravspecifikation. Bemærk dette er genudbud efter tidligere annulleret 
procedure.
Kennung des Verfahrens: 43aef7c3-c7b2-40af-bb50-8b5d47d64b73
Vorherige Bekanntmachung: 142404-2026
Vorherige Bekanntmachung: 329786-2026
Interne Kennung: 26-72
Verfahrensart: Sonstiges einstufiges Verfahren
Zentrale Elemente des Verfahrens: Udbuddet vedrører levering af hjælp efter både 
serviceloven, ældreloven og sundhedsloven samt tilgrænsende ydelser til borgere i Ringsted 
Kommune, der bor i eget hjem, til ordregiver i et formelt-relationelt samarbejde. Ordregiver 
ønsker at indgå aftale med én privat leverandør. Udbuddet omfatter levering af følgende hjælp 
efter Serviceloven: • Personlig hjælp og pleje efter Servicelovens §83, stk. 1 nr. 1 • Hjælp og 
støtte til praktiske opgaver efter Servicelovens §83, stk. 1, nr. 2 • Rehabilitering efter 
Servicelovens §83a • Afløsning i hjemmet efter Servicelovens §84, stk. 1 • Genoptræning efter 
Servicelovens §86, stk. 1 Udbuddet omfatter ikke vedligeholdelsestræning efter Servicelovens 
§86, stk. 2 Udbuddet omfatter ikke genoptræning efter Sundhedslovens §140 Udbuddet 
omfatter levering af følgende hjælp efter Ældreloven: • Helhedspleje efter Ældrelovens §9-11. • 
Afløsning i hjemmet efter Ældrelovens §16 Udbuddet omfatter derudover levering af • 
Sygepleje efter Sundhedslovens §138. Sygepleje forventes primo 2027 at blive opdelt i 
basissygepleje og akutsygepleje. Udbuddet omfatter ikke akutsygepleje. Hvilke dele af 
sygeplejen, som bliver inkluderet i udbuddet, er afhængig af kvalitetsstandarden for 
akutsygepleje, som afventes fra Sundhedsstyrelsen. Udbuddet omfatter også besvarelse og 
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håndtering af nødkald, for de borgere som vælger Leverandøren. Udbuddet omfatter, jf. §93 i 
Serviceloven, ikke beboere i plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.
v. eller lov om boliger for ældre og personer med handicap, beboere i friplejeboliger, der er 
omfattet af lov om friplejeboliger, og beboere i tilsvarende boligenheder. Udbuddet omfatter Jf. 
§21 i Ældreloven ikke beboere der bor på plejehjem, i plejeboligbebyggelser jf. Lov om almene 
boliger m.v. eller lov om boliger for ældre og personer med handicap samt i friplejeboliger jf. 
Lov om friplejeboliger. Leverandøren har mulighed for at tilbyde borgerne tilkøbsydelser, 
såfremt borgerne giver udtryk for interesse i dette. Afregning af disse tilkøbsydelser er et 
mellemværende mellem borger og Leverandør, og er Ringsted Kommune uvedkommende. 
Levering af madlevering/ madservice iht. ældrelovens §13 og servicelovens §83 b er ikke 
indeholdt i udbuddet. Opmærksomheden henledes på, at der er tale om et fritvalgsområde, 
hvor borgeren vælger frit, hvorvidt denne ønsker at anvende en privat leverandør eller det 
kommunale tilbud. Leverandøren er derfor ikke sikret et vidst antal borgere. For nærmere 
beskrivelse af de udbudte ydelser, herunder de krav ydelserne skal opfylde, henvises til 
kravspecifikationen og Vejledning til tilbudslisten, Tilbudsbilag_Prisbilag, samt eventuelle 
rettelser, supplerende oplysninger og besvarelse af spørgsmål.

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 98513310 Dienstleistungen von Haushaltshilfen
Zusätzliche Einstufung (cpv): 85141210 Medizinische Hausbehandlung

2.1.2.  Erfüllungsort
Stadt: Ringsted
Postleitzahl: 4100
Land, Gliederung (NUTS): Vest- og Sydsjælland (DK022)
Land: Dänemark
Zusätzliche Informationen: Ydelsen leveres i hele Ringsted Kommune.

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 183 400 000,00 DKK

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Udbud af helhedspleje, personlig pleje og praktiske opgaver, genoptræning, afløsning i 
hjemmet samt sygepleje til Ringsted Kommune. (Genudbud)
Beschreibung: Udbuddet vedrører levering af levering af hjælp efter både serviceloven, 
ældreloven og sundhedsloven samt tilgrænsende ydelser til borgere i Ringsted Kommune, der 
bor i eget hjem, til ordregiver i et formelt-relationelt samarbejde. Ordregiver ønsker at indgå 
aftale med én privat leverandør. Detaljeret beskrivelse af omfanget kan læses i 
udbudsbetingelser samt kravspecifikation. Bemærk dette er genudbud efter tidligere annulleret 
procedure.
Interne Kennung: 26-72
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5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 98513310 Dienstleistungen von Haushaltshilfen
Zusätzliche Einstufung (cpv): 85141210 Medizinische Hausbehandlung

5.1.2.  Erfüllungsort
Stadt: Ringsted
Postleitzahl: 4100
Land, Gliederung (NUTS): Vest- og Sydsjælland (DK022)
Land: Dänemark
Zusätzliche Informationen: Ydelsen leveres i hele Ringsted Kommune.

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/11/2026
Enddatum der Laufzeit: 31/10/2030

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlängerung: Kontrakten træder i kraft den 1. november 2026. 
Kontraktens ordinære kontrakts periode ophører den 31. oktober 2030. Kontrakten kan 
forlænges derudover i op til 36 måneder. Udnyttes alle optioner er den maksimale 
Kontraktperiode 7 år.

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 183 400 000,00 DKK

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Tilbud vurderes på baggrund af det økonomisk mest fordelagtige tilbud, på 
baggrund af tildelingskriteriet bedste forhold mellem pris og kvalitet.
Beschreibung: Ved underkriteriet ’pris’ forstås det tilbud, der samlet set har afgivet den laveste 
evalueringstekniske pris. Tilbudsgiver skal afgive timepriser på de ydelser, som indgår i 
udbuddet, jf. tilbudslisten prisbilag.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Kvalitet
Beschreibung: Se udbudsbetingelser
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60

5.1.11.  Auftragsunterlagen
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Frist für die Anforderung zusätzlicher Informationen: 09/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=460773&TID=200421172&B=

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=460773&TID=200421172&B=
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Dänisch
Varianten: Nicht zulässig
Die Bieter können mehrere Angebote einreichen: Nicht zulässig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Den private leverandør skal inden indgåelse af 
kontrakt dokumentere, at der er stillet en bankgaranti eller tilsvarende garanti på 500.000 kr.
Frist für den Eingang der Angebote: 14/10/2026 14:00:00 (UTC+00:00) Westeuropäische Zeit, 
GMT
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Es ist eine Geheimhaltungsvereinbarung erforderlich: nein

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Schlichtungsstelle: Klagenævnet for Udbud
Überprüfungsstelle: Klagenævnet for Udbud
Informationen über die Überprüfungsfristen: I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v. 
(loven kan hentes på  gælder følgende frister for indgivelse af klage: www.retsinformation.dk),
Klage over ikke at være blevet udvalgt skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte 
ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, når underretningen er ledsaget af en begrundelse 
for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1. I andre situationer skal 
klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden: 1) 45 
kalenderdage efter at Ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den Europæiske 
Unions Tidende om, at Ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter 
den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort. 2) 30 kalenderdage regnet fra dagen 
efter den dag, hvor Ordregiveren har underrettet de berørte Tilbudsgivere om, at en kontrakt 
baseret på en rammeaftale med genåbning af konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem 
er indgået, hvis underretningen har angivet en begrundelse for beslutningen. 3) 6 måneder 
efter at Ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor 
Ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og Tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2. 
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette Ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. I tilfælde hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1. Klagenævnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i 
punkt VI.4.1). Klagenævnet for Udbuds klagevejledning kan findes på https://naevneneshus.dk
/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/
Organisation, die Informationen über den allgemeinen, am Ort der Ausführung des Auftrags 
geltenden steuerrechtlichen Rahmen bereitstellt: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
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Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Ringsted 
Kommune
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Ringsted 
Kommune
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: 
Klagenævnet for Udbud
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Ringsted Kommune
Organisation, die Angebote bearbeitet: Ringsted Kommune

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Ringsted Kommune
Registrierungsnummer: 18957981
Postanschrift: Sct.Bendtsgade 1
Stadt: Ringsted
Postleitzahl: 4100
Land, Gliederung (NUTS): Vest- og Sydsjælland (DK022)
Land: Dänemark
Kontaktperson: Trine Kragh
E-Mail: trekr@ringsted.dk
Telefon: +45 21698559
Profil des Erwerbers: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index
/124300
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Klagenævnet for Udbud
Registrierungsnummer: 37795526
Postanschrift: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Stadt: Viborg
Postleitzahl: 8800
Land, Gliederung (NUTS): Vestjylland (DK041)
Land: Dänemark
E-Mail: klfu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 35291000
Internetadresse: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt
Schlichtungsstelle

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registrierungsnummer: 10294819

mailto:trekr@ringsted.dk
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Postanschrift: Carl Jacobsens Vej 35
Stadt: Valby
Postleitzahl: 2500
Land, Gliederung (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Land: Dänemark
E-Mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 41715000
Internetadresse: http://www.kfst.dk
Rollen dieser Organisation: 
Organisation, die Informationen über den allgemeinen, am Ort der Ausführung des Auftrags 
geltenden steuerrechtlichen Rahmen bereitstellt

8.1.  ORG-0004
Offizielle Bezeichnung: Mercell Holding ASA
Registrierungsnummer: 980921565
Postanschrift: Askekroken 11
Stadt: Oslo
Postleitzahl: 0277
Land, Gliederung (NUTS): Oslo (NO081)
Land: Norwegen
Kontaktperson: eSender
E-Mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetadresse: http://mercell.com/
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: ff7a9ce2-b3a1-4154-b9ee-984112aa881c  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftragsbekanntmachung – Sonderregelung
Unterart der Bekanntmachung: 20
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 14/09/2026 13:46:37 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Bekanntmachung — eSender-Übermittlungsdatum: 14/09/2026 14:01:09 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Dänisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 635966-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 179/2026
Datum der Veröffentlichung: 16/09/2026
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