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637130-2026 - Wettbewerb

Deutschland — Systemdienstleistungen und Unterstiitzungsdienste — 10030912-
Rahmenvereinbarung zur Betriebsunterstiitzung "Open Text Content Server und Archive Server"
OJ S 179/2026 16/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
E-Mail: stephanie.scharpenack@giz.de
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehdrde kontrolliertes 6ffentliches
Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: 10030912-Rahmenvereinbarung zur Betriebsunterstitzung "Open Text Content Server
und Archive Server"
Beschreibung: Die GIZ betreibt seit 2005 ein Dokumentenmanagementsystem (DMS) auf
Basis von OpenText Content Server. Zuletzt fand ein Upgrade auf die Version 23.3 statt. Das
DMS verwaltet ca. 40 Mio. Objekte, und es wird von ca. 25.300 Usern weltweit genutzt. Im
Wesentlichen wird das DMS genutzt zur - Dokumentenablage in strukturierten Projektakten -
Dokumentenablage in Ordner der Organisationsstruktur - Verlinkung von Dokumenten im
Intranet (IDA) - Zusammenarbeit von Teams und Externen (Communities of Practice)
Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung ist der Abschluss eines Dienstvertrags zur
Erbringung von laufenden Betriebsunterstitzungsleistungen auf Basis von monatlichen
Pauschalen sowie einer Rahmenvereinbarung zur Erbringung von IT-Dienstleistungen per
Einzelauftrag mit einer einzigen auftragnehmenden Partei (AN). Die AN hat in enger
Abstimmung mit dem DMS-Team der Abteilung IT-Betrieb im Bereich DIGITS und den
Fachbereichen der GIZ optimale und wirtschaftliche IT-Lésungen zu konzeptionieren und
umzusetzen (Leistungen per Einzelauftrag). Zudem unterstutzt die AN das DMS-Team bei
Fehlerbehebung und Incidentbearbeitung im 3rd Level (Betriebsunterstitzung auf Basis von
monatlichen Pauschalen).
Kennung des Verfahrens: 54826d0a-774a-4aa0-a949-d4580751b894
Interne Kennung: 10030912
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72250000 Systemdienstleistungen und Unterstitzungsdienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet
und Hilfestellung, 72200000 Softwareprogrammierung und -beratung, 72260000
Dienstleistungen in Verbindung mit Software

2.1.2. Erfillungsort
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Land: Deutschland
Ort im betreffenden Land

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: #Bekanntmachungs-ID: CXTRYY6DYR42YARD# Die
Kommunikation in diesem Verfahren findet ausschlieRlich Uber das Kommunikationstool im
Projektbereich des Vergabeportals statt.
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgriinden verankerten
Verpflichtungen: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: 10030912-Rahmenvereinbarung zur Betriebsunterstiitzung "Open Text Content Server
und Archive Server"
Beschreibung: Die zu erbringenden Dienstleistungen auf Basis monatlicher Pauschalen
umfassen folgende Leistungen: - Support fur Content Server - Support fur OpenText Archiv
Server -Security Patches bei Bedarf -Support fur Scan-Arbeitsplatze Es wird eine
Rahmenvereinbarung abgeschlossen zur Erbringung folgender Leistungen per Einzelauftrag: -
Beratungsleistungen - Customzing- und Programmierleistungen -
Systemadministrationsleistungen
Interne Kennung: 10030912

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72250000 Systemdienstleistungen und Unterstiutzungsdienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet
und Hilfestellung, 72200000 Softwareprogrammierung und -beratung, 72260000
Dienstleistungen in Verbindung mit Software
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Die Auftraggeberin behalt sich optional vor,
Vertragsverlangerungen und/oder -aufstockungen auf Basis der in den Vergabeunterlagen
genannten Kriterien an das in diesem Verfahren erfolgreiche Unternehmen zu vergeben; i. U.
siehe ausfuhrliche Leistungsbeschreibung.

5.1.2. Erfullungsort
Land: Deutschland
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 12 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlangerung: Die Auftraggeberin behalt sich optional vor,
Vertragsverlangerungen und/oder -aufstockungen auf Basis der in den Vergabeunterlagen
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genannten Kriterien an das in diesem Verfahren erfolgreiche Unternehmen zu vergeben; i. U.
siehe ausfuhrliche Leistungsbeschreibung

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Zusatzliche Informationen: #Besonders auch geeignet fur:selbst#, #Besonders auch geeignet
flr:other-sme#

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Verringerung der Auswirkungen auf die Umwelt
Beschreibung: Die Umweltstandards sind in den Allgemeinen Vertragsbedingungen (AVB)
sowie in dem Verhaltenskodex fur Auftragnehmende der GIZ zu finden. Diese sind u.a.
Nachhaltigkeitsaspekte bei der Durchfiihrung von Veranstaltungen in Deutschland oder
Belgien sowie die Kompensation von Flugen innerhalb Dienstleistungsvertragen.
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Erflllung sozialer Zielsetzungen
Beschreibung: Weitere Details: siehe Anlage Besondere Vertragsbedingungen der GIZ
Konzept zur Verringerung der Umweltauswirkungen: Klimaschutz
Gefordertes soziales Ziel: Gleichstellung der Geschlechter, Sorgfaltspflicht im Bereich der
Menschenrechte in globalen Wertschépfungsketten, Faire Arbeitsbedingungen, Sonstiges

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: DE-A1: Bedingungen an die Auftragsausfihrung (Mit
dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Die Eignungskriterien stammen, mangels passender
Kategorie, nicht ausschlie3lich aus der oben stehenden Kriterienkategorie. 1. Eigenerklarung:
Name des Unternehmens und Anschrift, Steuer ID, Eintragung ins Handelsregister oder
gleichwertigem Register nach den Rechtsvorschriften des Herkunftslands 2. Keine
Ausschlussgriinde nach § 123, § 124 GWB, § 22 LkSG, Verordnung uber Russland
Sanktionen 3. Erklarung der Bewerbergemeinschaft und/oder Erklarung Nachunternehmer
(falls zutreffend)

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen

Beschreibung des Eignungskriteriums: DE-B1: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit
(Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): 1. Grundlage der fachlichen Bewertung sind nur
Referenzprojekte mit einem Mindestauftragsvolumen von 500.000 EUR (netto) 2. Mindestens
3 Referenzprojekte im Fachbereich Content Management (OpenText Content Server und/oder
Archive Server) in den letzten 36 Monaten (Stichtag: Datum der Veroéffentlichung dieser
Ausschreibung)

Kriterium: Durchschnittlicher Jahresumsatz

Beschreibung des Eignungskriteriums: DE-C1: Wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Durchschnittlicher
Jahresumsatz in den letzten drei Geschaftsjahren in EUR (netto) (Bei Ausschreibungen, die
innerhalb von sechs Monaten nach dem Ende des letzten Geschéaftsjahres von der GIZ
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veroffentlicht werden, kann das viertletzte Geschaftsjahr herangezogen werden.), mindestens
1.500.000 EUR (netto.)

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen

Beschreibung des Eignungskriteriums: DE-C2: Wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Durchschnittliche Zahl der
Beschaftigten und Fuhrungskrafte in den letzten drei Kalenderjahren, mindestens 10
Personen. Es besteht eine Berufshaftpflichtversicherung bei einem in der EU zugelassenen
Haftpflichtversicherer oder Kreditinstitut, fir Personen und sonstige Schaden mit einer
Deckung von mindestens jeweils 500.000,00 EUR und jeweils zweifach maximiert oder eine
entsprechende Zusage einen solchen Versicherungsschutz herzustellen.

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Deutsch
Frist fir die Anforderung zusatzlicher Informationen: 05/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice
/CXTRYY6DYR42YARD/documents
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
URL: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/ CXTRYYG6DYR42YARD

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice
/ICXTRYY6DYR42YARD
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fir den Eingang der Angebote: 15/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 107 Tage
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kdnnen einige fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: Die GIZ fordert im gesetzlich vorgesehenen Rahmen den Bewerber
oder Bieter auf, Unterlagen nachzureichen, zu vervollstdndigen oder zu korrigieren.
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Die Ausfuhrungsbedingungen ergeben sich aus
der Auftragsbekanntmachung und den Vergabeunterlagen.
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
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Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Vergabekammern des Bundes
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Ein Nachpriifungsantrag ist gemaR § 160 Abs. 3
GWB unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegeniber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt, 2. Verstolie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber gerigt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberthrt.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (Gl1Z) GmbH
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (Gl1Z) GmbH
Registrierungsnummer: 993-80072-52
Postanschrift: Dag-Hammarskjold-Weg 1 - 5
Stadt: Eschborn
Postleitzahl: 65760
Land, Gliederung (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Land: Deutschland
E-Mail: stephanie.scharpenack@giz.de
Telefon: +49 619679-2203
Fax: +49 6196791115
Internetadresse: https://www.giz.de
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammern des Bundes
Registrierungsnummer: 022894990
Postanschrift: Kaiser-Friedrich-Stral’e 16
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53113
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

637130-2026 Page 5/6


mailto:stephanie.scharpenack@giz.de
https://www.giz.de
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefon: +49 2289499-0

Fax: +49 2289499-163

Internetadresse: https://www.bundeskartellamt.de
Rollen dieser Organisation:

Uberpriifungsstelle

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 3b86fd33-00b9-40dd-8ca9-ceabce92d4f0 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 14/09/2026 17:34:24 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 637130-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 179/2026

Datum der Verdoffentlichung: 16/09/2026
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