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See the notice on TED website

639290-2026 - Wettbewerb
Finnland – IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung – 
Asianhallintaratkaisu SaaS-palveluna
OJ S 179/2026 16/09/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Rovaniemen kaupunki
E-Mail: kilpailutus@hansel.fi
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Asianhallintaratkaisu SaaS-palveluna
Beschreibung: Hankinnan kohteena on Rovaniemen kaupungin asianhallintaratkaisun, 
asianhallinnan, sähköisen asioinnin ja sähköisen arkiston kattavan 
asianhallintajärjestelmäkokonaisuuden, hankinta SaaS-palveluna tarjouspyynnössä ja sen 
liitteissä määritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä, erityisesti liitteissä 1 "Hankinnan kohteen kuvaus", 2 
"Vaatimusmäärittelyluettelo", 2.1 "Pisteytettävät vaatimukset", 2.2 "Optiot", 3 “Tietoturva- ja 
salassapitosopimus”, 3.1 “Tietoturvallisuusvaatimukset”, 5 “Toimitusprojektisopimus”, 6 “Tuki- 
ja ylläpitopalvelut ja palvelutasot”, 8 “Projektisuunnitelma” ja 9 "Asiantuntijat". 
SOPIMUSKAUSI Sopimus on voimassa määräaikaisena toimitusprojektin keston ajan eli 
siihen asti, kun hyväksymistestaus on onnistuneesti suoritettu ja Tilaaja on hyväksynyt 
toimitusprojektin kokonaisuudessaan. Sen jälkeen sopimus on voimassa toistaiseksi. Ks. myös 
tarjouspyynnön liite A "Pääsopimus" luku 4. HANKINNAN LAAJUUS Hankinnan laajuus on 
kuvattu tarjouspyynnössä ja sen liitteillä, erityisesti liitteillä: 1 "Hankinnan kohteen kuvaus", 7 
"Hinnat" ja A "Pääsopimus".
Kennung des Verfahrens: 8c6d2d76-b700-41e2-a724-79d04680719c
Interne Kennung: ROIDno-2024-1664
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung
Zusätzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 48311100 
Dokumentenverwaltungssystem, 72210000 Programmierung von Softwarepaketen, 72250000 
Systemdienstleistungen und Unterstützungsdienste, 72260000 Dienstleistungen in Verbindung 
mit Software, 72512000 Dokumentenmanagement

2.1.2.  Erfüllungsort
Ort im Europäischen Wirtschaftsraum

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/639290-2026
mailto:kilpailutus@hansel.fi
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2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen, Einheitliche Europäische Eigenerklärung 
(EEE)

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Asianhallintaratkaisu SaaS-palveluna
Beschreibung: Hankinnan kohteena on Rovaniemen kaupungin asianhallintaratkaisun, 
asianhallinnan, sähköisen asioinnin ja sähköisen arkiston kattavan 
asianhallintajärjestelmäkokonaisuuden, hankinta SaaS-palveluna tarjouspyynnössä ja sen 
liitteissä määritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä, erityisesti liitteissä 1 "Hankinnan kohteen kuvaus", 2 
"Vaatimusmäärittelyluettelo", 2.1 "Pisteytettävät vaatimukset", 2.2 "Optiot", 3 “Tietoturva- ja 
salassapitosopimus”, 3.1 “Tietoturvallisuusvaatimukset”, 5 “Toimitusprojektisopimus”, 6 “Tuki- 
ja ylläpitopalvelut ja palvelutasot”, 8 “Projektisuunnitelma” ja 9 "Asiantuntijat". 
SOPIMUSKAUSI Sopimus on voimassa määräaikaisena toimitusprojektin keston ajan eli 
siihen asti, kun hyväksymistestaus on onnistuneesti suoritettu ja Tilaaja on hyväksynyt 
toimitusprojektin kokonaisuudessaan. Sen jälkeen sopimus on voimassa toistaiseksi. Ks. myös 
tarjouspyynnön liite A "Pääsopimus" luku 4. HANKINNAN LAAJUUS Hankinnan laajuus on 
kuvattu tarjouspyynnössä ja sen liitteillä, erityisesti liitteillä: 1 "Hankinnan kohteen kuvaus", 7 
"Hinnat" ja A "Pääsopimus".
Interne Kennung: ROIDno-2024-1664

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung
Zusätzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 48311100 
Dokumentenverwaltungssystem, 72210000 Programmierung von Softwarepaketen, 72250000 
Systemdienstleistungen und Unterstützungsdienste, 72260000 Dienstleistungen in Verbindung 
mit Software, 72512000 Dokumentenmanagement

5.1.2.  Erfüllungsort
Ort im Europäischen Wirtschaftsraum

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbegrenzt

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Informationen über frühere Bekanntmachungen: 
Kennung der vorherigen Bekanntmachung: 246458-2025
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Kennung der vorherigen Bekanntmachung: 268190-2024

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Gefördertes soziales Ziel: Faire Arbeitsbedingungen

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen, Einheitliche Europäische Eigenerklärung 
(EEE)

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Kokonaisvertailuhinta
Beschreibung: Tarjouksen liitteen 7 Hinnat välilehden "Hinnat" yksikköhintojen ja kertoimien 
mukaan muodostuu tarjouksen kokonaisvertailuhinta.
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Laadullinen vertailuperuste: Pisteytettävät vaatimukset
Beschreibung: Tarjouksen liitteen 2.1 Pisteytettävät vaatimukset välilehden "Pisteytettävät 
vaatimukset" vastausten mukaan annettavat laatupisteet pisteytettävien vaatimusten 
vastauksista.

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Frist für die Anforderung zusätzlicher Informationen: 13/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?
id=623174&tpk=1679902a-3e6b-487e-99d8-1bd01c13972e

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?id=623174&tpk=1679902a-
3e6b-487e-99d8-1bd01c13972e
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Finnisch
Elektronischer Katalog: Erforderlich
Varianten: Nicht zulässig
Die Bieter können mehrere Angebote einreichen: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 12/11/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Westeuropäische Zeit, 
GMT
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 9 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 12/11/2026 10:15:00 (UTC+00:00) Westeuropäische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung

https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?id=623174&tpk=1679902a-3e6b-487e-99d8-1bd01c13972e
https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?id=623174&tpk=1679902a-3e6b-487e-99d8-1bd01c13972e
https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?id=623174&tpk=1679902a-3e6b-487e-99d8-1bd01c13972e
https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?id=623174&tpk=1679902a-3e6b-487e-99d8-1bd01c13972e
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Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Markkinaoikeus
Informationen über die Überprüfungsfristen: Hankintayksikkö
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: 
Rovaniemen kaupunki
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Rovaniemen kaupunki
Organisation, die Angebote bearbeitet: Rovaniemen kaupunki

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Rovaniemen kaupunki
Registrierungsnummer: 1978283-1
Postanschrift: PL 8216
Stadt: Rovaniemi
Postleitzahl: 96101
Land, Gliederung (NUTS): Lappi (FI1D7)
Land: Finnland
Kontaktperson: Hansel Oy, Janne Valtavaara
E-Mail: kilpailutus@hansel.fi
Telefon: +358 294444200
Internetadresse: https://www.rovaniemi.fi/Yritys--ja-tyollisyyspalvelut/Julkiset-hankinnat
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Markkinaoikeus
Registrierungsnummer: 3006157-6
Postanschrift: Radanrakentajantie 5
Stadt: Helsinki
Postleitzahl: 00520
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland
E-Mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetadresse: https://www.markkinaoikeus.fi
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Hansel Oy (Hilma)
Registrierungsnummer: FI09880841
Postanschrift: Mannerheiminaukio 1a
Stadt: Helsinki
Postleitzahl: 00100

mailto:kilpailutus@hansel.fi
https://www.rovaniemi.fi/Yritys--ja-tyollisyyspalvelut/Julkiset-hankinnat
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland
Kontaktperson: eSender
E-Mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 8417275b-62c0-40f4-8cf6-22404d4649e8  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 15/09/2026 07:23:55 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Bekanntmachung — eSender-Übermittlungsdatum: 15/09/2026 09:26:49 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Finnisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 639290-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 179/2026
Datum der Veröffentlichung: 16/09/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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