See the notice on TED website

642217-2026 - Wettbewerb

Schweden - Softwarepaket fur das Kundenbeziehungsmanagement (CRM) — System for fasta
batplatser, gasthamn, stallplatser mfl

OJ S 180/2026 17/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Lysekils kommun
E-Mail: kommun@lysekil.se
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskorperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: System for fasta batplatser, gadsthamn, stallplatser mfl
Beschreibung: Inbjudan till konkurrenspraglad dialog for systemstod till administation av fasta
batplatser, stallplatser, vinterforvaring, forrad, gasthamn m.m. med enkla betalningslésningar
dar kunden/gasten kan boka och betala sjalv. D4 kommunen star infér manga olika
forandringar och har ett behov av nytt avtal for systemstéd som man inte riktigt vet
omfattningen pa har man valt konkurrenspraglad dialog for att reda ut vad for systemstéd som
finns och hur man kan bygga in flexibilitet i omfattningen. Man behéver ocksa reda ut vilka
vagval som man maste gora nu samt kan gora under avtalstiden utan att det blir en stor
kostnad.

Kennung des Verfahrens: 6¢0c17fc-1€93-41b3-bc99-3042d4443354
Verfahrensart: Wettbewerblicher Dialog

211. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen

Haupteinstufung (cpv): 48445000 Softwarepaket fur das Kundenbeziehungsmanagement
(CRM)

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Vastra Goétalands lan (SE232)
Land: Schweden

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 2 500 000,00 SEK

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los
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5.1. Los: LOT-0001
Titel: System for fasta batplatser, gasthamn, stallplatser mfi
Beschreibung: Inbjudan till konkurrenspraglad dialog for systemstod till administation av fasta
batplatser, stallplatser, vinterférvaring, férrad, gasthamn m.m. med enkla betalningslésningar
dar kunden/gasten kan boka och betala sjalv. D& kommunen star infér manga olika
forandringar och har ett behov av nytt avtal for systemstdd som man inte riktigt vet
omfattningen pa har man valt konkurrenspraglad dialog for att reda ut vad for systemstéd som
finns och hur man kan bygga in flexibilitet i omfattningen. Man behdver ocksa reda ut vilka
vagval som man maste gora nu samt kan gora under avtalstiden utan att det blir en stor
kostnad.
Interne Kennung: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:137589:Lot:1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48445000 Softwarepaket fur das Kundenbeziehungsmanagement
(CRM)
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 48110000
Softwarepaket fir POS-Kassenterminals, 48400000 Softwarepaket fur Geschaftstransaktionen
und personliche Arbeitsablaufe, 48444100 Fakturierungssystem, 48810000
Informationssysteme, 48920000 Buroautomatisierungssoftwarepaket, 48480000
Softwarepaket fur Vertrieb, Marketing und Business-Intelligence

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Vastra Gétalands lan (SE232)
Land: Schweden

5.1.3. Geschatzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung
Grune Auftragsvergabe — Kriterien: Keine Kriterien fur ein umweltorientiertes offentliches
Beschaffungswesen

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen
Informationen liber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefluhrt. In jeder Phase
koénnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden
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5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.e-avrop.com/lysekil/e-Upphandling
/NoticeLink.aspx?id=136579

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Zulassig
Adresse flr die Einreichung: https://www.e-avrop.com/lysekil/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=136579
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Schwedisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 16/10/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Férvaltningsratten i Goteborg
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Lysekils
kommun
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Forvaltningsratten i Goteborg

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Lysekils kommun
Registrierungsnummer: 212000-1389
Postanschrift: Kungsgatan 44
Stadt: Lysekil
Postleitzahl: 453 80
Land, Gliederung (NUTS): Vastra Gotalands lan (SE232)
Land: Schweden
E-Mail: kommun@lysekil.se
Telefon: 0523-613000
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
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Offizielle Bezeichnung: Antirio AB
Registrierungsnummer: 556533-8133
Postanschrift: GARDSVAGEN 18

Stadt: Solna

Postleitzahl: 169 70

Land, Gliederung (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Schweden

E-Mail: support@e-avrop.com

Telefon: 08-501 190 00

Internetadresse: https://www.e-avrop.com
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Forvaltningsratten i Géteborg
Registrierungsnummer: 202100-2742
Postanschrift: Box 53197
Stadt: Géteborg
Postleitzahl: 400 15
Land, Gliederung (NUTS): Vastra Gétalands lan (SE232)
Land: Schweden
E-Mail: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
Telefon: +46 31-732 70 00
Internetadresse: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-goteborg/
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprufungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: e1bd1283-bfac-40e2-8339-0447d717e864 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 16/09/2026 11:27:31 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Schwedisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 642217-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 180/2026

Datum der Veroffentlichung: 17/09/2026
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