See the notice on TED website

645813-2026 - Wettbewerb

Frankreich — Ausbildung des Personals —- PRESTATION DE FORMATION DEDIEE A LA CULTURE
CLIENT

OJ S 181/2026 18/09/2026

Auftragsbekanntmachung — Sonderregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: GIE ES - GIE EXPERTISE ET SUPPORT - CDC HABITAT
E-Mail: stephane.depierre@cdc-habitat.fr

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: PRESTATION DE FORMATION DEDIEE A LA CULTURE CLIENT
Beschreibung: Le présent marché a pour objet la création d'un parcours de formation dédiée a
la question de la « Culture client » dont les objectifs visent a : - Accompagner les équipes face
aux enjeux de la Culture client en Direction opérationnelle lle de France ou en Fonctions
Supports - Faire perdurer les enjeux de la Culture client en Direction opérationnelle Le titulaire
aura pour mission d'accompagner le pouvoir adjudicateur dans la conception de la formation,
la conception d'un teaser, I'organisation de session de formation, apporter conseils et formuler
des propositions de support (conception graphique/contenu...).
Kennung des Verfahrens: f7eb62a2-1cb5-4e5f-851b-4a4fcdd62999
Interne Kennung: DAET-PA-2026-486
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Zentrale Elemente des Verfahrens: Adaptée ouverte

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 80511000 Ausbildung des Personals

2.1.2. Erfillungsort
Land: Frankreich
Ort im betreffenden Land

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 0,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
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Titel: PRESTATION DE FORMATION DEDIEE A LA CULTURE CLIENT

Beschreibung: Le présent marché a pour objet la création d’'un parcours de formation dédiée a
la question de la « Culture client » dont les objectifs visent a : - Accompagner les équipes face
aux enjeux de la Culture client en Direction opérationnelle lle de France ou en Fonctions
Supports - Faire perdurer les enjeux de la Culture client en Direction opérationnelle Le titulaire
aura pour mission d’accompagner le pouvoir adjudicateur dans la conception de la formation,
la conception d’un teaser, I'organisation de sessions de formation, apporter conseils et
formuler des propositions de support (conception graphique/contenu...). L’offre proposée
devra pouvoir étre évolutive afin de s’adapter a des évolutions de périmétres, de cibles de
destinataires, de supports de diffusion et de contenus.

Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 80511000 Ausbildung des Personals

5.1.2. Erfullungsort
Land: Frankreich
Ort im betreffenden Land

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 0,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Franzdsisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent detail.
do?PCSLID=CSL_2026_yZUbAGSWow

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.achatpublic.com
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fur den Eingang der Angebote: 09/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 180 Tage
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Es ist eine Geheimhaltungsvereinbarung erforderlich: ja
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
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Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Tribunal de Paris
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: Tribunal de
Paris
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: GIE ES - GIE EXPERTISE ET
SUPPORT - CDC HABITAT
Organisation, die Angebote bearbeitet: GIE ES - GIE EXPERTISE ET SUPPORT - CDC
HABITAT

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: GIE ES - GIE EXPERTISE ET SUPPORT - CDC HABITAT
Registrierungsnummer: 51018963200035
Postanschrift: 33 avenue Pierre Mendés France
Stadt: Paris
Postleitzahl: 75013
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
E-Mail: stephane.depierre@cdc-habitat.fr
Telefon: 0603181772
Endpunkt fur den Informationsaustausch (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 yZUbAGSWow
Profil des Erwerbers: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunal de Paris
Registrierungsnummer: 17750111101763
Postanschrift: 1 Parv. du Tribunal de Paris,
Stadt: Paris
Postleitzahl: 75017
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
E-Mail: accueil-paris@justice.fr
Telefon: 0144325151
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 89dc0089-5a2a-4481-b048-a5d1346288f0 - 01
Formulartyp: Wettbewerb
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Art der Bekanntmachung: Auftragsbekanntmachung — Sonderregelung

Unterart der Bekanntmachung: 20

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 16/09/2026 15:06:51 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Franzdsisch
Verodffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 645813-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 181/2026

Datum der Veroffentlichung: 18/09/2026
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