See the notice on TED website

64857-2026 - Wettbewerb

Irland — Call-Center — Incident Room — Emergency Call Centre
OJ S 20/2026 29/01/2026

Auftragsbekanntmachung — Sonderregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: larnrdd Eireann-Irish Rail
E-Mail: elaine.fleming@irishrail.ie
Rechtsform des Erwerbers: Offentliches Unternehmen

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Incident Room — Emergency Call Centre
Beschreibung: In the event of a major incident this centre will be activated at the request of the
Emergency Director via larnréd Eireann’s Commercial Director. Due to the time lapse from the
last major incident the call volume is unknown at this time but larnréd Eireann will require the
successful provider to be able to sufficiently staff the emergency centre with fully trained and
experienced personnel for the duration of the emergency who will be responsible for but not
limited to the following
Kennung des Verfahrens: 15669df1-da11-47fd-998f-46202af9273e
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Zentrale Elemente des Verfahrens: SEE PQQ

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79512000 Call-Center

2.1.2. Erfillungsort
Land: Irland
Ort im betreffenden Land

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 350 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Dieses Verfahren wird neu aufgelegt
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/25/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

64857-2026

Titel: Incident Room — Emergency Call Centre

Beschreibung: In the event of a major incident this centre will be activated at the request of the
Emergency Director via larnréd Eireann’s Commercial Director. Due to the time lapse from the
last major incident the call volume is unknown at this time but larnréd Eireann will require the
successful provider to be able to sufficiently staff the emergency centre with fully trained and
experienced personnel for the duration of the emergency who will be responsible for but not
limited to the following

Interne Kennung: 0

Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79512000 Call-Center

Erfiillungsort
Land: Irland
Ort im betreffenden Land

Geschaétzte Dauer
Laufzeit: 60 Monate

Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 350 000,00 EUR

Allgemeine Informationen

Vorbehaltene Teilnahme:

Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

Auftragsunterlagen

Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Englisch

Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen (oder Teile davon) offiziell verfigbar sind: Englisch
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 13/02/2026 12:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=7407851

Bedingungen fiir die Auftragsvergabe

Bedingungen fiir die Einreichung:

Elektronische Einreichung: Erforderlich

Adresse flr die Einreichung: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7407851

Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Zulassig

Frist fur den Eingang der Interessenbekundungen: 25/02/2026 12:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
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Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 25/02/2026 12:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Ort des Eréffnungstermins: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?
resourceld=7407851

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: The High Court of Ireland
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: larnrdd
Eireann-Irish Rail
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: larnréod Eireann-
Irish Rail
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt: The High
Court of Ireland
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: larnréd Eireann-Irish Rail
Organisation, die Angebote bearbeitet: larnrdéd Eireann-Irish Rail

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: larnréd Eireann-Irish Rail
Registrierungsnummer: 119571
Postanschrift: Inchicore
Stadt: Dublin
Postleitzahl: Dublin 8
Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland
E-Mail: elaine.fleming@irishrail.ie
Telefon: 00000
Internetadresse: https://www.irishrail.ie
Profil des Erwerbers: https://www.irishrail.ie
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: The High Court of Ireland
Registrierungsnummer: The High Court of Ireland
Abteilung: The High Court of Ireland
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Postanschrift: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7

Stadt: Dublin

Postleitzahl: DO7 WDX8

Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)

Land: Irland

E-Mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie

Telefon: +353 1 8886000

Rollen dieser Organisation:

Uberpriifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: European Dynamics S.A.
Registrierungsnummer: 002024901000
Abteilung: European Dynamics S.A.
Stadt: Athens
Postleitzahl: 15125
Land, Gliederung (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Land: Griechenland
E-Mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: a2afadda-cea3-41bc-923a-2f1e53ecab73 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftragsbekanntmachung — Sonderregelung

Unterart der Bekanntmachung: 21

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 28/01/2026 08:21:22 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Englisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 64857-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 20/2026

Datum der Veroffentlichung: 29/01/2026
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